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5_AD_90_E6_94_AF_E4_c40_227149.htm 通过电子支付，人们

能够缓解银行排队之苦，可是近期频频发生的网络银行安全

事件却让人忧心。 电子银行要得到广大用户青睐尚需努力 “

去银行办事耽误时间太长了！”家住北京南城的吴先生经常

这样抱怨。平常忙于工作的他只有周末会去银行办理一些业

务，可是银行排起的长队让他苦不堪言。 在听说4月20号之后

，部分银行将停止收取ATM跨行查询费用，吴先生稍稍松了

一口气，“在我住的周边，工行的ATM机基本没有，原来单

纯的查询都要交钱。” 如今，与吴先生遭遇相同的人比比皆

是，许多人取钱、交费等都要到银行办理，可是面对银行里

排起的长龙，许多人望而却步。 在这种情况下，为了解决让

人头痛的银行服务问题，不管是银行，还是普通百姓，都不

约而同地将目光转向电子支付。通过电子支付，人们不仅可

以省去用ATM机查询或取钱，更能够缓解银行排队之苦。可

是近期频频发生的网络银行安全事件却让人忧心，而对电子

支付的监管也需要完善。 安全真是问题 电子支付市场的兴起

带来了一系列的问题，其中安全问题一直都是人们最为关注

的。 3月10日，上海市民蔡先生发现，其建行上海分行的两个

账户上共计16万余元不翼而飞。经调查，蔡先生的款项被人

通过网上银行，分数次转入云南的一个账户。 对于这次安全

事件，建行否认在网银系统存在漏洞。受害人蔡先生则认为

，网上银行系统的安全不仅仅涵盖银行自身的服务器、后台

的数据安全和网络安全，“在对客户的身份识别过程以及数



字证书的认定过程中，程序是否有漏洞？发现问题之后，所

采取的止损措施是否存在缺陷？所采取的安全技术和措施是

否有及时更新？这难道不算在整个安全系统的范围内吗？” 

周永林在介绍工商银行相关安全防护措施时说，银行最早是

采用密码登陆帐号的方式，但是对企业客户，从登陆开始就

使用数字认证。工商银行在2003年就推出了获得国家专利的U

盾，也就是一种硬件的数字证书。“U盾的使用可以很好地

保障网上银行的安全性。” 对于在电子支付中出现的账号被

盗等问题，周永林认为，这主要是由于客户自己保管不慎，

或者是被一些假网站所蒙骗。不过他也认为，除了银行要加

强安全规范，第三方支付平台也要加强。“比如我们在和支

付宝合作的过程中，也在采取一些措施加强第三方支付的安

全。” 北京大学网络经济研究中心研究部主任杨冰之也认为

，从安全性和信用角度来看，目前的电子支付尚没有出现大

的问题，因此消费者是可以比较放心地使用电子支付的，人

们没必要对安全问题过度担忧。他认为，人们对安全问题的

过度担忧已经影响到电子支付的发展。 监管措施有待完善 虽

然银行和专家都称，安全在技术上不是问题，人们可以放心

使用电子支付。可是，为什么人们对电子支付依然缺乏信心

呢？对此，中国信息经济学会电子商务专业委员会副主任梁

春晓表示，这里除了技术问题之外，更多的是缺乏法律的监

管。 就在4月18日，中国人民银行发布2006年《中国支付体系

发展报告》的新闻发布会上，人民银行苏宁副行长表示，近

期人民银行将发布实施《支付清算组织管理办法》，实行审

慎的业务许可，明确符合条件的社会化机构从事支付清算业

务的合法地位；要求进入支付服务市场的社会化机构建立完



善的内部控制制度，鼓励良性竞争与创新，并采取风险防范

措施，保障客户合法权益。 此外，还要通过出台《电子支付

指引（第二号）》，规范网上支付服务市场。要研究多用途

储值卡和网络“虚拟货币”的规范管理问题。要采取有力措

施防范电子支付用于赌博、洗钱等违法犯罪活动，切断非法

活动的资金流，维护正常的经济金融秩序。 事实上，2005年6

月，央行曾发布《支付清算组织管理办法（征求意见稿）》

，并在2005年10月发布了《电子支付指引（第一号）》。业

内人士一致认为，此次苏宁关于《支付清算组织管理办法》

的明确表态显然会让电子支付行业面临新一轮的洗牌。 魏建

详认为，管理办法的出台后，电子支付平台将会受到严格的

监管。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


