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https://www.100test.com/kao_ti2020/227/2021_2022__E5_85_AC_

E5_85_B1_E7_AE_A1_E7_c72_227391.htm 分析题： 1、签定偏

差与纠正措施。偏差分析可预防头医脚医；P248 原因：一是

外环境变化使原目标计划无法实现；二是由于组织调整了经

营方针和经营战略。三是原来计划不合理，需要调整计划；

四是管理不佳。 手段：1人员配备控制；2实施评价控制（职

工内在激励、自我控制、群体控制、外在控制）；3正式组织

结构控制（建立权力机构、信息沟通渠道、合适控制跨度）

；4政策与法规控制；5财务控制；6自适应控制（计算机原油

冶炼） 注意：优选方案；充分考虑原先计划的实施影响（追

踪决策）；进行纠偏时争取多数人支持） 2、有效控制前提

： 1、控制要有计划（关系，本身也要有计划头痛医头，脚

痛医脚）。2、要依据有效信息。3、要有组织。（专门机构

及注意协调） 4、必须建立明确责任制。 要求：1、适时控制

：（及时掌握信息，迅速作出反应） 2、适度控制：作用效

果力度、范围和频度三维空间恰到好处。（防止控制不足或

过度；力度频度要考虑多种因素〈活动性质、层次幅度及下

属素质受训程度〉全局统筹，突出重点；有经济上合理性）

3、客观控制（超时1分钟罚款1元） 4、弹性控制（有效的控

制系统在遇到突发的、无力抗拒的变化且使组织计划与现实

条件严重背离情况，控制系统仍发挥作用，维持组织正常运

营，具有灵活性和弹性。与控制标准有关。） 3、控制趋势

原理运用： 对控制全局的主管人员来说，至关重要的控制现

状所预示的趋势，而不是现状本身。所谓趋势就是多种复杂



因素综合作用的结果，是在一段较长时间内逐渐形成的，并

长期影响管理工作成效。趋势往往为现象所掩盖，受一些不

确定因素的干扰，从而不容易被发现，也不容易被控制和扭

转。当趋势已经形成规律，再控制就已经迟了。关键是在趋

势初露端倪时就敏锐地发现并采取措施进行纠偏。因此，有

效的控制系统应该在控制标准中体现预警功能，在出现某种

危险信号时就迅速采取措施。 4、领导权变理论P187 领导=f

（领导者，被领导者，情境）并不存在一种普遍适用的最好

的领导方式，领导是一个动态过程，领导有效行为应该岁下

属和变化和情境的变化而变化。 决定领导绩效的条件：工作

的结构化程度；领导者的职位权力；下属角色的清晰度；群

体规范；信息的可获取性；领导与下属的关系质量；下属对

领导决策的认可度；下属的工作士气等。 菲德勒权变理论：

领导绩效取决于情境对领导者的控制和影响程度；与下属相

互作用领导风格的匹配。因素：职位权力、任务结构、领导

者与下属关系；指出：关系好、任务结构化程度高、职位权

力大，领导者控制力大，环境对领导者有利。风格变。 领导

风格确认（LPC）最不受欢迎的同事；LPC分数高证明关系好

，而低关心任务。 匹配：任务取向型领导在有利无利的情况

工作最有利。情况中等时，关系中等最有效。 途径：替换领

导者；改变情境。 情境领导理论：一下属成熟度定义为个体

完成某一任务的能力和意愿程度。M1M2M3M4四阶段；第二

是领导风格。指示型S1高任务、低关系；推销型S2高任务高

关系；参与型S3高关系低任务；授权型S4低任务低关系。第

三领导者根据下属成熟度来选择适当的领导风格。MnSn随着

下属由不成熟到成熟过度，领导行为按照指示推销参与授权



逐步推移。 组织设计原则：利于组织目标原则（为总体目标

服务）；整体协调原则；突出重点；因事设职；权责结合（

对称）；规范化标准化与制度化原则。 5、组织职位设计

：P133 （认真去看书） 100Test 下载频道开通，各类考试题目
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