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：是一个过程，它是指决策者为达到想像中未来事务状态，

从社会所限制的各种途径中选择一个行动计划的过程。具有

预见性、选择性和主观性。 计划：就是对行动的预先设计，

它是在决策目标的指导下，以预测工作为基础，对实现目标

的途径作出具体安排的一项活动。计划是决策的重要环节，

关系到决策结果的质量。 组织：是特定群体为了实现共同目

标，按照特定原则通过组织设计，使得相关资源有机结合。

并以特定结构运行的结合体。 领导：作为管理职能的领导，

一般而言是指引导和影响人们为了实现组织和群体目标而做

出努力与贡献的过程。领导实质是组织成员的追随与服从。

主要涉及人的因素。与其他职能的区别主要与人相联系的方

面和特征上。 控制：控制指对组织内部管理活动及其效果进

行衡量和校正，以确保组织目标以及为此制定的组织计划得

以顺利实现的管理活动。 与计划的区别：控制作为一项管理

职能，是和其他职能交织在一起的，它使管理过程形成一个

相对封闭的系统。在此系统中控制与计划关系密不可分。一

是计划是控制前提，控制是计划实现的保证，一题两面；二

是管理人员首先制定计划，计划作为评定行动及效果是否符

合实际的标准，计划越明确、全面、完整，控制效果越好；

三是没有计划就失去评价成效的依据，不知是否发生偏差，

更谈不上纠偏；四是没有控制，放弃收集计划执行情况有关

信息，因此不知计划是否完成，更不知其正确性和合理性，



计划毫无意义。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


