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现象是美国孔茨提出，他是管理过程学派代表任务。卢丹斯

权变理论的权变关系是管理方法技术与管理条件环境之间两

个以上变量的函数关系。 2、 近期决策应该明确，发展战略

规划应具有模糊性。 3、根据立法与执法不同，决策可以分

为国家和政府决策。 4、公共部门决策的本质：公共利益的

分配。 5、事与愿为表示事实前提与价值前提（愿）的矛盾

。 6、张局长与李局长争执不下的意见，最好用角色互换法

。 7、光环效应具有绝对和极端性。 8、苏轼诗：不识庐山真

面目，只缘身在此中，表明管理者概念观念强，心理偏差是

当局者迷；换教练是旁观者迷（替罪羊）。 9、参与决策现

代公共管理以人为本。 10、解决投票冷漠现象用正负表决法

，防止事不关己，高高挂起。 11、领导：作为管理职能的领

导，一般而言是指引导和影响人们为了实现组织和群体目标

而做出努力与贡献的过程。领导实质是组织成员的追随与服

从。主要涉及人的因素。与其他职能的区别主要与人相联系

的方面和特征上。12、控制：控制指对组织内部管理活动及

其效果进行衡量和校正，以确保组织目标以及为此制定的组

织计划得以顺利实现的管理活动。与计划的区别：控制作为

一项管理职能，是和其他职能交织在一起的，它使管理过程

形成一个相对封闭的系统。在此系统中控制与计划关系密不

可分。一是计划是控制前提，控制是计划实现的保证，一题

两面；二是管理人员首先制定计划，计划作为评定行动及效



果是否符合实际的标准，计划越明确、全面、完整，控制效

果越好；三是没有计划就失去评价成效的依据，不知是否发

生偏差，更谈不上纠偏；四是没有控制，放弃收集计划执行

情况有关信息，因此不知计划是否完成，更不知其正确性和

合理性，计划毫无意义。13、组织职位设计理论说明分析问

题：组织职位是指组织中具体工作职务和职责。是组织结构

中的角色结构。职位设计是在组织部门设计基础上，按照组

织职能、具体任务和职责要求对组织中具体岗位设计。基本

任务：1)、组织职位应该有明确任务和职责（综合性和可检

验性）。2)、合理广度和深度（量与质的要求，考虑组织工

作效率和个人能力和发展要求因素，求平衡合理设计）3)、

应有特定规范。（职能范围、任务职责内容；职权和工作程

序规则、工作方式构成组织制度和工作条例。）方法：1)职

位分类设计：职位；职系：工作性质相同，但任务和责任及

工作难度不同的职位系列；职级：对职系的不同等级划分。

职等：对工作性质不同，但工作繁简程度相似的职位划分。

职数：在特定层次上同样职位数。2)广度扩大设计：把若干

分工的职位合并；职位轮换；3)深度拓进设计：深度上加入

性质同的工作任务及责任，激发积极性。4)职位工作团体设

计：把具体职位的实际任务交给团体进行，自行挑选特定职

位承担者，调积极性。部门设计：在分析和确定组织职能分

类和职能关系后，以横向角度把组织具体任务和职责配置以

特定组织单位，使组织职能落实到具体运行单位的过程。对

组织各层次部门设计和划分。任务：确定和划分组织不同部

门；规定这些部门之间相互关系。划分部门方法：按照职能

设计组织组织部门（本位主义，综合事务职能难以落实，增



加组织统一协调难度）；区域设计（层次增加，影响效率）

；行业和产品（重复机构，职能重叠。费用加大）服务对象

（职能交叉重叠，组织运行失调，影响效率）特定组织重要

性（成果性、支持性和管理性，造成不同部门地位不同，摩

擦，内部利益分配失衡。）关系进行配合分析：1)对工作性

质、业务内容和运行方式相同或相似的部门，进行必要合并

。2)、对相互摩擦甚至绝对排斥和冲突的部门，进行必要合

并和改设。3)对不同部门业务、作用活动之间的程序性因果

逻辑关系进行分析，按照此关系确定部门间联系。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


