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https://www.100test.com/kao_ti2020/228/2021_2022__E6_AF_95_

E4_B8_9A_E7_94_9F_E6_c108_228532.htm 情商影响力是智商

的两倍 智联招聘职业顾问郝健认为，大学生在学校所学的专

业知识和经验离企业的实际需求必定有很大差距。企业在招

聘大学毕业生时，看重的并不是成绩单上的分数，而是他们

学习的能力和融入企业的速度，这种速度很大程度上与情商

有关系。 转贴于 学生大求职站 http://job.studa.com 智商和情

商是两种可用来衡量个人素质的关键因素，智商反映人的智

慧水平，情商则反映了人在情感、情绪方面的自控和协调能

力。 “有个涉及188个公司的调查，用心理学方法测试了这些

公司里每一名员工的智商和情商，并将测试结果和员工在工

作上的表现联系起来进行分析。经过研究，在对个人工作业

绩的影响方面，情商的影响力是智商的两倍，因此企业在招

聘过程中，更看重应聘者的综合素质。”郝健说。 对哈佛大

学一些学生进行的研究证明，在个人的成功中，智商只起20

％的作用，80％靠的是社会环境、机遇，尤其是靠标准测试

所没有考虑进去的那部分智力情感智力。 最近，在某高校应

届毕业生里流传着一个求职“神话”：一个叫李晓斌的法律

系男生被一家外资律师事务所录取。之所以被录取，并不是

因为李晓斌此前有多少实习经验，也不是他在面试时临场发

挥有多出色，而是他“歪打正着”中了“头彩”。 那天，李

晓斌去参加律师事务所的最后一轮面试，在等候时，饮水机

里的水被大家喝完了，许多想喝水的应聘者一看没水，转身

就走，李晓斌却拿起水桶，给饮水机加水。这一幕，正好被



面试官看在眼里。录取通知书就这样拿到了因为李晓斌出色

地完成了一道EQ（情商）试题。 中央电视台《绝对挑战》栏

目制片人詹未说，在今年制作的几期大学生招聘节目中，许

多外企和大公司人力总监不仅看大学生的履历和成绩，更引

入了国外流行的新面试方式EQ考察。一些大学生选手在节目

里表现得从容不迫，他们的语言和思考问题的方式赢得了企

业的信赖，但也有不少成绩优异的尖子生却在EQ测试上栽了

跟头。 专家表示，企业在招聘大学毕业生时，看重的并不是

成绩单上的分数，而是他们处理问题的方式和融入企业的速

度。目前，不少大学毕业生在求职过程中，主要欠缺三种情

商 欠缺自我认识能力 “一部分大学毕业生，自视过高，不愿

从基础工作做起，这是情商中欠缺自我认识能力。”奥的斯

（中国）电梯投资有限公司中国区招聘经理毛萍深有感触地

说，“每个企业都非常重视新职员的工作态度。” 毛萍举例

说，对于一名刚刚走出校门的学生，企业一开始很难看出他

有多大潜力。企业会让他从最基本的工作做起，如果他都完

成得很出色，并且有自己的想法和办事技巧，这样，这个学

生的责任心和创新力就可以慢慢表现出来。 但也有一些学生

，对于企业交给的一些基本事情非常反感。“所以，态度是

最重要的。心态摆正了，做事的方式会更好，未来在企业里

发展的速度会更快。”毛萍说。 在吉百利大中国区人力资源

总监曹渊勇看来，大学毕业生还要具备经受挫折的能力。曹

渊勇说，企业在招聘人员的时候，会要求应聘者完成一项工

作。人力资源经理会注意观察应聘者的做事目的是否清晰，

遇到困难会不会坚持，如果工作不顺利，会不会给自己找理

由或找借口。“应聘者是否具有耐挫折能力是企业非常关心



的”。 社会看重为人处世 北京大学光华管理学院EMBA中心

副主任王亚非既是一名教师，也是一名企业管理者。她告诫

大学毕业生：“走向社会是为人处世，而不是技术第一。” 

王亚非说，所有企业在选才时都会注重应聘者的“德行”。

但是，从面试上选“德”是非常困难的，一个人的德行好坏

需要一段时间才能发现。 王亚非的企业有80名员工，其中一

名业务能力很强的骨干员工是她的学生，在业务上王亚非非

常器重他。王亚非说，这名员工第一次说他的孩子病了，不

能出差。我们照顾他。第二次说他的太太病了，还是不能出

差，我们还是照顾他。第三次说他的父母来了，不能出差。

转贴于 学生大求职站 http://job.studa.com “尽管业务强的人

不好替代，但企业不是慈善机构，有些员工技术虽然不如他

，但工作态度和做人方式比他好，于是春节后我辞掉了他。

”王亚非说得很坚决。 不懂感恩 一项调查认为，初涉职场的

大学毕业生不懂感恩，这种状况将直接影响其人发展。 曹渊

勇说，一些处在实习期的大学毕业生，在企业中刚刚取得一

些小成绩就和老板谈条件是不合时宜的，这时应该懂得感谢

企业的培养，而不是计较是否应多拿几百元钱。应该在自己

有业绩的时候，再向企业提出合理的加薪要求，这样在企业

里才能有更大的发展。 王亚非举例说，一个在外企工作的年

轻人，年底获得10万元奖金。同时，公司派这个年轻人去美

国纽约培训花掉6万元。但这个年轻人对10万元的鼓励不大满

意。这时，如果想到这笔钱是老板从利润里拿出来的，就可

能知足并懂得感谢。但如果总是想老板拿200万元奖金，才给

我十几万元，太少了，这对其将来的发展没有好处。 人力资

源管理专家、青年择业专家汪大正指出，要使大学毕业生尽



快适应工作岗位，不仅要求学校传授学生科学知识，同时应

该加强对学生人文知识的教育。使年轻人懂得关心，懂得爱

护，懂得感谢，懂得自立，懂得付出，真正让青年学会求知

，学会做人，学会生存，学会发展。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


