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E7_8E_8B_E5_85_AC_E5_c108_228676.htm “弯弯的月亮带着

花儿般的微笑”，这是花王公司的Logo形象，代表着温馨、

贴心、清新、健康。 花王（Kao）集团是日本最大个人护理

用品及家庭用品制造商，自1887年创业至今已经走过百年历

程。1993年，花王在中国投资成立了第一家合资公司上海花

王有限公司。 转贴于 学生大求职站 http://job.studa.com 花王

虽然是日资企业，但绝非人们想像的那样，具有连续高强度

加班、等级森严、不易沟通的企业文化，“花王把员工看成

是自己的内部顾客，重视每一位员工的成长，给予他们理解

和尊重。”人力资源部副部长李鹏在花王工作已经5年多了，

对公司的管理理念有着自己的理解，“花王体现着多元化的

管理风格，从不拘泥于单一的日本文化。在人事管理方面，

花王聘请全球知名的人力资源顾问公司，导入了适合中国国

情的国际化管理体系，集东西方文化之所长，融合了中国、

日本以及欧美三种不同的管理风格。” 李鹏说，花王的经营

理念之一是注重凝聚个体能力，即尊重每一位员工的意志、

能力及个性，明确任务和责任，对个人业绩进行公正评估，

最大限度的发挥个人能力，凝聚成企业的综合力量。 这样的

企业文化不仅吸引和造就了一批持同样价值观的优秀人才全

身心地为花王工作，同样也吸引着更多的人才加入到花王。

可以说，花王成功的重要原因就是归功于它独特、有效的企

业文化。 花王在人才招聘方面的经验是外部吸纳与内部提拔

并重。“我们注重从组织内部培养人才，选拔、提升和奖励



表现突出的员工而不受任何与工作表现无关的因素影响”。 

“混血文化”培养本土员工 传统日企给人死板、辛苦的印象

，不过作为一家国际化的日本企业，花王在拓展全球市场的

过程中在管理方面融合了东西方文化，更像是一个“混血”

企业。 花王公司一些经营手段也是本地化的，应该说兼具日

本、欧美、中国文化特色，其成功的本地化离不开员工的本

地化，同样，本地化的优秀员工队伍及管理层更能理解中国

消费者的需求。 在花王的选才标准中，并没有刻意限定语言

门槛，不懂日语的优秀人才照样可以进入花王工作。“语言

只是一种工具，花王更加看重他的专业素养和职业素质，花

王不会因为不懂日语而埋没人才。”在花王，中、英、日三

种语言都可使用。销售部因为要经常与各地经销商打交道，

所以中文还是最常用的语言。而市场部和产品开发部需要经

常与总部沟通，所以要掌握一定程度的日语或英语。但总体

上说，除了日语秘书等特殊职位，公司在招聘人才过程中对

日语并无特别要求。 适合的才是最好的 跨国公司的门槛并非

高不可攀。花王公司每年11、12月进入高校招聘，平均招

收2030个新人。在这些学生毕业前，花王会让他们先进入企

业参观学习，深入了解和熟悉自己即将工作的环境，缩短融

入新环境的适应期。 李鹏说，每个年轻人都希望能够在自己

工作的环境里看到未来的职业前途，花王的内部提升机制给

了他们实现梦想的机会。 转贴于 学生大求职站

http://job.studa.com 对刚进花王的大学新人而言，大家都处在

同一起跑线，竞争与升迁的条件是均等的。如果突然给你派

来一个有着多年工作经验的上司，实际上等于剥夺了你的升

迁机会，我想许多人是不会心情愉快的；再如，有工作经验



的人被招聘进来，如果和应届毕业的大学生享受同样待遇，

同样不会高兴。因此，除非岗位要求很高，必须选择具有多

年工作经验的人来胜任，一般情况，公司还是愿意招应届毕

业生。而且，毕业生只要有能力，便会很快得到升迁。 在花

王，优秀员工并非一定是高学历或高职称，只要才能和表现

与岗位要求相匹配，就是优秀员工。 欢迎有时间观念的人 花

王公司在人的管理上体现着日本人做事认真、时间观念强、

不偷懒等优秀特征，尤其看重员工的时间管理能力。现在有

些大学生恰恰在这方面存在欠缺。李鹏举了个例子：约好下

午2点面试，但在赴面试的途中可能会碰到意想不到的事情，

比如交通堵塞，比如车子出了故障等等，由此可能会迟到10

来分钟。10分钟对大学生而言无所谓，但对一位即将成为公

司新员工的人来说，就不是件小事。也许你自认为是名校的

优秀学生，迟到很平常，而且也不能说是个大问题，但公司

看来，你并不是很注重企业，不很注重自己职业的选择。 全

方位打造“花王”人 “我们希望通过各种培训，把新员工打

造成符合公司文化的‘花王’人。” 大学生进入花王后，首

先要接受短期的入职培训，了解公司的相关情况。其后，公

司还将进行管理技能和商业知识方面的培训，如提高管理水

平和沟通技巧，领导技能培训等。 就员工个人而言，从迈进

花王大门的那一天开始，培训将会贯穿职业发展的整个过程

。这种全程式的培训将帮助员工在适应工作需要的同时不断

提高自身素质和能力。 花王培训的项目是多方面、全方位的

。不仅有新员工入职培训、素质培训、管理技能培训，还有

专业技能培训、语言培训和海外培训等等。所有的培训项目

，都会针对每一个员工个人的长处和待改善的地方，配合业



务需求来设计，也会综合考虑员工未来的职业兴趣和未来工

作需要。 新员工正式上岗后，公司会指派一名经验丰富的资

深员工负责新人的OJT（On the Job Training），帮助新人尽早

地熟悉了解工作环境，加快学习过程，及早掌握工作流程。

还会为每一位新员工制定个人培训和工作发展计划。根据工

作需要，公司还会选派优秀的年轻人到花王的海外分支机构

进行培训和工作，使他们积累在不同国家和工作环境的工作

经验，更全面地发展。 通常，新人先在销售部门锻炼一年左

右，接触和了解市场后，转岗到市场部门发展。有时通过参

与跨部门项目小组的方式，让不同部门的员工有机会轮换岗

位，学到更多的业务知识。花王鼓励员工利用业余时间进修

，考取相关证书后，公司会给予一定的资金支持。 转贴于 学

生大求职站 http://job.studa.com 给你职业安全感 如果在欧美

企业，一旦业绩不好，很快会被炒掉，曾有人形象地比喻欧

美企业裁员就像是实施“瘦身计划”如同减掉身上的脂肪一

样平常。但在花王不会，虽然内部竞争也很激烈，但企业文

化决定了公司比较讲人情，不轻易裁员。 花王虽然采用的是

中西合璧式的现代化企业管理方式，但从它的企业文化中还

是能感受到东方家庭式管理的“温暖感”和“安全感”。李

鹏认为，人情味浓的公司增进的不仅是员工的归属感，还能

通过营造宽松的发展环境，使员工的潜能充分发挥，继而让

企业迸发出旺盛的生机和活力。在这样的氛围中，每个员工

都各展所长、争相贡献自己的才能，从而形成企业可持续发

展的良性机制，这比1000个、1万个制度都要强，都要管用。 

花王员工行为准则 1、挑战自我，不断革新：为迅速适应环

境的变化，不拘泥于过去，经常对工作的方式、方法进行调



整。 2、源自现场的构思：员工要切实了解工作现场和消费

者日常生活现场的情况，用心倾听来自于现场的各种声音，

善于事物本质，形成有效的构思及行动。 3、全球化观念：

着眼于世界上多样化的技术和工作方法，通过学习和实践，

提高自己的工作质量。 4、强化专业能力：为了发挥个人作

用，履行各部门的使命，必须强化专业能力，在切实完成日

常业务的同时，设定并达成更高的目标。 5、双向交流：直

率、坦诚地表达个人意见，虚心听取他人意见，以期达到双

向交流的目的。 花王招聘观念和流程 花王的招聘通常是笔试

面试全面考察。最看重的条件包括优秀的合作精神、良好的

表达交流能力、出色的分析能力和创造性和领导才能。 由于

许多能力与品质并不是由考试考察出来的，多数要靠面试时

用具体的提问去衡量。在花王的整个考察过程中，没有一道

题是考死记硬背的知识。笔试主要是考察分析和解决问题的

能力。 通常情况下，花王的招聘流程是这样的：招聘信息发

布→初步资料筛选→初试（HR部门及相关部门主管）→参加

各类专业测试（笔试）以及相关性格测试（考察职业适应性

）→入选者参加复试（经理级别以上应聘职位由总经理亲自

面试）→合格者进行体检→背景调查→最终录用。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


