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https://www.100test.com/kao_ti2020/228/2021_2022__E5_B9_BF_

E5_B7_9E_EF_BC_9A_E6_c108_228778.htm 在广东这个服装产

业非常发达的地区，服饰行业一直以来就是招聘的“大户”

，这一行业需求最多的岗位除了在生产环节的设计师和纸样

师以外，在零售环节需求最多的恐怕就是店员了。 虽然这个

职位的从业要求不高，但记者从各服装企业反馈回的信息得

知，正是这个看似不起眼的职位却难倒了众多招聘负责人。

他们一致认为，这个职位除了在学历要求上稍微低一些外，

所必须具备的素质一点也不比其他职位低，甚至在某些方面

，比如与人沟通能力上还要求更高。 转贴于 学生大求职站

http://job.studa.com 大型百货、专卖店、遍布大街小巷的各种

服饰小店，如此巨大的商机也带动了庞大的就业市场。某服

饰企业人力资源主管告诉记者，行业竞争的日益激烈使得公

司不得不开设更多的专卖店以占领更多的市场份额，由此产

生了对店员的大量需求。除了服饰行业外，其他行业诸如餐

饮、零售行业招聘服务人员的广告也屡见报端。 服务行业人

才流动性大 “如今店员能做满一年时间就算是资格老的了，

这一行的流动性实在太大了。”这是记者在与广州一些知名

服装公司人力资源部门负责人沟通时听到最多的一句话。服

务行业人才流动性大，在圈里是普遍现象。 业内人士认为，

员工因为薪金更换工作产生流动，表现了人们对现在生活的

不满足和对生活的更高要求。有时候人才流动具有正面意义

，尤其是年轻人愿意尝试不同的工作；但人才的过快流动对

人才自身不利，不成熟的人才盲目流动，到最后往往会毁了



人才本身，有的甚至被行业淘汰。 许多人把它当过渡职业 与

其他行业相比，为什么这一行业的流动性这么大呢？记者在

采访中归纳出三个原因： 传统观念作怪。服务行业在人们传

统观念里一直以来被认为是迫不得已才去从事的职业，因此

一旦有机会脱离这行，他们是会毅然决然离开的。 据行内人

士介绍，在七八月份学生刚毕业的时候比较容易招到人，但

大部分人只是把这个职业作为一个过渡，往往在经过几个月

的培训后，如果有更高的薪水或者更好的职业，就拍拍屁股

走人。 薪酬水平总体较低。造成这种现状的原因在哪里呢？

从根本上说，服务行业对从业者的要求比较低，很多酒店、

物业都需要很普通的以劳动为主的从业岗位，如门童、服务

、洗衣等，岗位的可替代性非常高，不需要花费很大的成本

就可以招聘到从业人员。另外，与行业的利润有关。 以服装

业为例，这一行业的利润并不高，赚钱不多，加上这种劳动

密集型企业的人又多，所以导致这个行业分配给每个劳动者

的报酬就不是太多，与店员所付出的劳动不成正比。一项调

查结果显示，服装行业年度总薪酬在诸多行业中差不多处于

最低水平，薪酬水平的竞争力不足已是不言而喻。 另外，企

业对服务人员采取“长期激励”的极少，这就不可避免地导

致有些店员在销售旺季赚到一笔钱后就走人的情况出现。 职

业生涯狭窄，提升空间不大。记者了解到，一个普通店员的

职业发展途径一般是：从普通店员到资深店员，再到店长。

只有极少数人可以通过自己的努力进入公司的管理层。 有十

多年服装行业从业经历的韩小姐告诉记者，她在这么多年的

时间里只遇到过一个这样的例子，一位刚从学校毕业的小姑

娘用了五年时间从普通店员做到经理助理再升为主管，在这



期间，她在认真工作的同时始终不忘给自己“充电”，学习

一些管理的课程。 因此，职业顾问认为，职业有没有发展前

景是相对的，关键在于个人能否保持上进心。（李琼）
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