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公司对人才的基本要求首先从技术专业方面来讲的，肯定要

看看这个人的专业素质和专业标准是不是符合公司对这个位

置的基本要求。其次，除了对专业技能的硬件要求，同时也

看重应聘者的“软件”素质，包括团队合作能力、沟通能力

（足够的中、英文工作语言能力）、逻辑思维和分析能力、

创造能力（对工作的前瞻性把握、自身激励能力）。GE亚太

区人力资源总监王晓军谈道，欢迎符合GE价值观的、有工作

热情、对个人充满自信的人。对一些领导培养项目，公司还

希望应聘者积极参加社会活动，有担任领导、组织工作的经

验。 高学历不是优势 王晓军说，公司对一个职位公开招聘，

是想找到最适合这个职位的候选人，而不一定是最资深、最

高学历或是一定要名校出身。学历、学校和工作经验都是证

明应聘者能力的一种方式，但最根本的是应聘者的经验、能

力和技能是否是最合适自己应聘的职位，找到自己的定位

。GE塑料集团在大学招聘时，我们把应聘的10个人放在一组

，要求他们在现场解决一个问题。10个人里9个是研究生，另

外一名是本科生。我们出的题目没有正确答案，完全要看大

家能否形成一个团队的决定。这其中要考察每一个应聘者的

分析问题能力、沟通能力和说服能力。结果，那名本科生成

功地让所有人接受了他的主张，引导团队形成了决策意见。



后来我们当场决定录用了那名本科生，当然我们同时也考察

了他在学校里的表现。所以在应聘者符合了职位的基本学历

要求后，机会是均等的，高学历不会加分。  工作经验是面试

重点 GE公司通过公司内部开发的程序行为基础面试法

（behavior based interview）甄别人才。通常的方式有电话了解

情况、面试、小组考察等。在面试的过程中，面试人员会随

机对面试者提出一些有关过去从事过何种工作、有过何种工

作经验之类的问题，因为GE把工作经历和实习经验看得相对

比较重，所以会通过这类问题来判断面试者是否在公司里有

发展空间。  考官迟到是个好机会 王晓军提到，面试的时候，

人力资源部的工作人员一般不会迟到，秘书也会提前将一切

准备好的。但是，很多情况下我们会请业务部门的经理来帮

我们做一些面试，毕竟他们才是用人部门，而业务经理们难

免出现迟到的现象。因为业务优先是任何公司的首要准则，

业务经理的工作重点是做业务，而不是面试。他们经常要忙

于和客户电话沟通，或在办公室接待客户等，尤其是接待一

些重量级客户的时候，是不可能放下客户不管来面试的。这

样的情况大家都会表示理解。有些经理迟到的时候会感到很

内疚，这也许会是面试者一个意外的好机会，如果这个时候

你应对得当应该会有意外的得分。但是如果你对面试官的迟

到表示不满，那么你在这个经理的评估表上就很可能会不及

格。从任何一个业务经理的视角来看，他们都更愿意招聘那

些在客户迟到时始终保持宽容大度的人进入他们的部门。
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