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吧！时报图形郭娟制近年来，随着国内车市的持续增长，特

别是私人汽车日益普及，大量的汽车维修、美容和装饰店如

雨后春笋般涌现。据记者了解，如今汽车行业的利润逐渐从

销售环节转向售后领域，售后服务行业正逐渐成为车商竞争

的“第二战场”。专业汽车技师和高级工急缺，专业的维修

技术人员也成了抢手的“香饽饽”。重庆本地的汽车4S店为

留住“高手”开出了不菲的月薪。 转贴于 学生大求职站

http://job.studa.com售后服务成4S店收入支柱 自2001年底，国

内车市迎来爆发性增长，汽车市场容量和需求急速扩张。汽

车行业的利润增长重心也逐步从单纯的“整车销售”转向“

售后服务”。有统计资料显示，消费者因为对售后服务满意

而再次购买同一品牌汽车的概率，要比对该汽车满意而再次

购买该品牌的概率高出3倍。因此，汽车售后服务领域已成为

车商的“第二桶金”。 据记者了解，随着新车型增多，整车

销售的毛利已日益摊薄。要维持一个投资数千万的4S店正常

运转，必须依靠在稳定保有量基础上的售后维修收入。因此

，不少品牌竞相打出“售后牌”，通过提升服务质量和及时

性，以及提高专业维修技术队伍的薪酬待遇，作为抢占“利

润第二落点”的法宝。据悉，目前重庆本地4S店，为经验丰

富的技术能手和专家，开出的月薪价码已“水涨船高”

到3000元~6000元不等。 专业汽车技师和高级工急缺 由于汽

车属于科技含量较高的精密机械，因此其售后服务行业的“



技术准入门槛”不低。1997年颁布的《汽车维修业开业条件

》国家标准中就明确要求，“各工种技术工人必须经专业培

训，并取得上岗证才能持证上岗。” 去年6月，劳动和社会

保障部规定，汽车维修工种必须持有《国家职业资格证书》

方可从业。重庆聚友快车道总经理白权勇也认为：汽车维修

行业发展时间较短，其整体并不成熟、规范。虽然我市现在

各类汽车维修、装饰和美容店商铺林立，但从业人员的技术

水平仍是参差不齐。由于专业汽车技师和高级工急缺，服务

商之间互相挖人的现象也比较普遍。 车商为储备人才频出新

招 据记者了解，目前重庆市场汽车售后业的一线技术人员，

大体上分为工程技术人员和工人两大类。前者主要来自高等

院校和交通系统培养的汽车相关专业的本科、专科毕业生。

因此，不少车商的目光已投向了大学校园，提前启动技术人

才的储备。 近日，重庆中汽西南凯旋汽车公司便与重庆大学

联手培养技术人员。据了解，凯旋公司每年定期定量为重庆

大学机械学院汽车系提供实习岗位，吸纳符合条件的优秀生

为公司员工。同时，重庆大学也向凯旋公司提供汽车工业和

汽车人才的信息。通过企业与高校共建汽车培训基地，为汽

车人才的培养提供实践（吕文韬） 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


