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E7_BE_8E_E6_B1_BD_E8_c108_228965.htm 汽车业的竞争日渐

向纵深发展，最终必然会走到这一步：人才的竞争。在汽车

工业最发达的美国，来自欧亚大陆的汽车制造商与本土三大

汽车公司正紧锣密鼓地进行着一场“人才拉锯战”，出现了

令人眼花缭乱的一幕 近年来，由于美国汽车制造业的衰退和

亚洲汽车制造商的崛起，许多工程师和专业人士纷纷另攀高

枝，从美国三大汽车公司跳槽到快速发展和利润可观的竞争

对手一边。 转贴于 学生大求职站 http://job.studa.com人才悄

然改变“跑道” 吉姆法利19 89年大学毕业后，宣布他要去丰

田汽车公司工作，当时家里的人都感到不可理解。现在，法

利是丰田汽车公司加利福尼亚分部的副总裁，并且已成为丰

田公司的一颗不断上升的明星。 密歇根州一家汽车人才招募

公司的CEO杰夫凯彻姆说：“亚洲和欧洲的汽车制造商正在

美国南方扩展，但它们盯住了北方的汽车制造商和供应商。

它们需要运营、质量和采购方面的管理人才，也需要工程师

。” 德国宝马公司和梅赛德斯奔驰公司正在南卡罗来纳州和

亚拉巴马州的工厂提高汽车产量。但日本和韩国的汽车制造

商扩展得更快，并且招募本地人才支持它们的研究和制造工

作。在过去3年中，日产汽车公司在法明顿丘的技术中心每年

雇用100多名专业人才。 在日产技术中心负责零部件工程的副

总裁罗伯特森普说：“美国的技术人才意识到日产汽车公司

的工作和待遇都是很不错的，对日产的招聘做出积极的回应

。”日产的这个技术中心最近要扩大规模，现在每天大约收



到30份求职者的个人简历。森普说，6年以前，即日产的经营

复苏之前，日产招募人才很难。 求职者对日本丰田汽车公司

也越来越感兴趣。丰田北美公司的高级副总裁丹尼斯库尼奥

说：“在过去4年内，我们看到了来自美国三大汽车公司的求

职者稳步地增加。” 美国三大汽车公司和一些零部件供应公

司由于金融发生困难和削减工作位置，员工士气低落。在过

去6年中，密歇根州损失了23万个制造业工作职位，包括数万

个季节性工作职位。 美国汽车制造商还减少了在本地大学招

募工程专业毕业生的数量，而亚洲的汽车制造商加大了招募

的力度。密歇根理工大学职业中心主任吉姆特恩奎斯特说：

“今年有88家公司参与招聘，但美国三大汽车公司没有一家

参与。” 选择最好的招募对象 从美国汽车公司“叛逃”的约

翰克拉菲克认为，对于亚洲汽车制造商来说，“目前是一个

招募人才的好机会”。一年前，克拉菲克放弃了福特汽车“

卡车底盘首席工程师”的职位，到现代汽 车美国公司负责产

品计划和品牌经营。克拉菲克说，他曾经很喜欢在福特汽车

公司的工作。加入福特以前，他在通用汽车与丰田汽车的合

资工厂“新联合汽车公司”工作。 克拉菲克说：“在现代汽

车公司有很不错的机会。我们接近于完成重大的产品创新

在24个月内推出7种车型。” 现代是一个走上快速增长轨道的

公司。现代汽车最近雇用了长期在通用汽车公司担任设计师

的汤姆基恩斯当它的起亚品牌的总设计师。 据统计，在过

去5年中，亚洲汽车制造商丰田、日产、本田和现代将它们在

美国的市场份额从20％提高到了29％。现在，丰田公司由于

在北美增加汽车产量和加强产品开发工作，正极力解决工程

技术人员不足的问题。它计划购买土地，扩大在安阿伯市的



技术中心，预期在今后5年内创造400个高薪工作职位。 美国

丰田汽车销售公司首席运营官吉姆普雷斯说：“这是一种自

然的流动。有一些公司要增加劳动力，而有一些公司有过多

的劳动力。” 德博拉迈耶最近被丰田公司提升为负责“凌志

”品牌的副总裁。他曾经营销福特汽车公司的“林肯”和“

水星”品牌。当丰田汽车建议他来负责营销17种丰田品牌时

，迈耶说：“这是你不想放过的机会之一。”但丰田也有被

别人“挖墙角”的时候。普雷斯说：“这是一条‘双向车道

’。”1987年，丰田汽车雇用了福特汽车的高级经理比尔泰

勒，但6年之后，他去了戴姆勒奔驰公司在亚拉巴马州万斯市

的新工厂工作。 戴姆勒克莱斯勒公司还拉走了丰田汽车负责

制造的总经理唐纳德迪斯，并且在2000年任命他为负责质量

的副总裁。在去丰田公司之前，迪斯为通用汽车工作。 转贴

于 学生大求职站 http://job.studa.com化学工程师巴尔杜贝说：

“并不是每个人都想为日本人工作。”他最初在通用汽车工

作，然后在丰田技术中心工作了7年，最近为福特汽车公司工

作。他说：“在日本公司工作，你必须有高度的纪律性规矩

就是规矩。如果要求雇员必须在上午8点到达办公室，他们必

须准时到达。” 他说，日本人还严格地区分他们的工作和个

人生活，“但美国人在上班的时候可以谈论女朋友，在网上

选择股票，阅读报纸”。 开始的时候，丰田汽车公司难以留

住一些美国雇员。杜贝说：“日本人总是考虑了又考虑，而

美国人喜欢很快地做出决定。许多美国工程师因不适应这种

工作方式而离开了。”但这种现象正在改变。因为美国雇员

对日本文化有了进一步的了解，日本人也加深了对美国人心

理的认识。 密歇根大学教师哈罗德肖克在18年前开始讲授机



械工程学时，他的学生为亚洲汽车制造商工作的非常少。他

说，现在他的学生至少有三分之一到一半为亚洲汽车制造商

工作。 他的最优秀的学生仍然打算为通用、福特和克莱斯勒

工作。肖克说：“这些企业有他们熟悉的文化。许多学生的

父母在这些企业工作。他们有某些忠诚度。”他的许多外国

学生也想为美国汽车制造商工作，因为他们喜欢轻松的美国

生活方式。 但是，随着美国三大汽车公司的市场份额在减退

，它们在工程研究方面投入的资金更少。与此同时，亚洲汽

车制造商投入的研发资金更多，并进行积极的人才招募活动
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