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后，人力资源方面的原因也是一个不可忽视的重要因素。 以

“人才第一”为基点 韩国的优秀企业大都以“人才第一”为

基点，通过建立企业内部的研修院或利用产业教育机构培育

了大量优秀的人才。现在韩国主要的企业集团都已采用了科

学的人力资源管理制度，一些专业性比较强的大企业和中小

企业为了拥有自己的专业技术人才，还建立了相应的人才储

备系统，或是从销售额中提取一定的比例持续进行教育投资

。此外，韩国的优势企业还普遍重视员工的海外研修工作，

以促进员工的自我开发。 转贴于 学生大求职站

http://job.studa.com 三星集团的创始人李秉哲生前信奉“疑则

不用，用则不疑” 的信条，主张对三星的员工实行“国内最

高待遇”。为此，三星公司采用了公开招聘录用制度，新员

工一旦被公司录用就要接受三星公司彻底的培训，目的是使

之成为“三星之星”。三星公司在“企业即人”的创业精神

指引下，彻底贯彻了“能力主义”、“适才适用”、“赏罚

分明”等原则。为了挖掘企业员工的潜在能力，除了总公司

建立有三星集团综合研修院外，各分公司分别建立了自己的

研修院，并通过海外研修等形式对员工进行有效的教育培训

。LG集团则通过建立“社长评价委员会”、“人事咨询委员

会”、“人才开发委员会”等机构，对高级管理人员进行系

统的培训。 强调组织成员的团结 韩国的成功企业非常重视组

织成员的团结，提倡爱企业之心和主人精神，从而形成了共



同体式的企业文化。东洋制果公司的“好丽友家族会议”，

东洋证券公司的“青年理事会制度”等都是由企业的最高经

营者直接听取员工意见和建议的制度，而东洋水泥公司的“

一起向前运动”则是由工会自发组织发起的经营革新运动。 

此外，韩国大多数成功企业在“公司的成长与健康的劳资关

系是同步的”这样一种信念指导下，积极培育劳资共同体意

识和劳资和解气氛，从而使企业的经营活动能够在稳定的劳

资关系中顺利地进行，韩国众多的优秀企业都制定了诸如“

修订福利制度”、“员工持股制度”、“对员工采取家庭成

员式待遇”、“通过提供经营情报诱导员工参与企业经营”

、“终生员工”等一系列制度，特别是许多优秀的中小企业

常常将企业的经营状况向自己的员工公开，通过经营者与员

工之间坚实的人际关系实现劳资和解。正因为有劳资间的相

互信任，才克服了许许多多意想不到的经营危机。 鲜京集团

把在劳资协商中能够提及的事项（工资、福利等）和不能提

及的事项（经营决策权、人事权等）严格区分，分别采取不

同的政策；同时公司还将经营状况向员工公开，培育了让工

会自己判断企业经营能力的土壤，其结果遏制了因劳资纠纷

而导致的经营损失。锦湖电器公司则规定每月召开一次的经

营计划会议必须有工会代表参加，将公司所有的经营情况向

员工全部公开，以排除劳资不信任的阴影，建立良好的相互

信任关系，工会方面也自己分析公司每周的生产情况，积极

向自己的会员说明企业的现状。“劳资不疑”的精神深深植

根于企业内部，正是这种劳资和解的氛围有力地推动了韩国

企业的发展。 转自《北京人才市场报》（B-01） 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问
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