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https://www.100test.com/kao_ti2020/229/2021_2022__E5_90_84_E

5_9C_B0_E9_94_80_E5_c108_229239.htm 数据显示，2005年1

月5日至1月12日这一周内，在10大热门职位排行榜中，与销

售相关的职位就占了3席，分别是销售代表、销售工程师和销

售经理。其中，销售代表的需求数量以超出第二名3倍的绝对

优势独占鳌头。而在各个网站的职位排行榜中销售人员的人

气一直是居高不下，而销售代表更可以说是稳居三甲。 市场

占有率对于一个企业的生命是非常重要的,这种重要性性决定

了销售人员对于企业的重要性。由于销售人员在公司中的位

置十分特殊，他们直接为公司赚得利润，销售人员业绩的好

坏也直接影响着公司发展，而这一部分人由于工作压力和追

求高回报等原因是的人员流动率很大，所以这一部分员工的

薪酬如何制定，公司如何才能吸引、保留、激励能够为公司

带来利润的员工是一个值得探讨的问题。下面以2005年度手

机行业各地销售人员的薪酬情况为例，对各地销售人员的薪

酬情况作一下简单的分析。 转贴于 学生大求职站

http://job.studa.com 地区差异： 在对50个城市的薪酬水平作了

总结后，我们发现薪酬最高的5个城市是上海、北京、珠海、

广州、东莞。这5个地区都属于经济发展比较迅速的地区，另

外，消费者对市场需求也比较的，所以销售人员业绩会好，

自然也就拿着比较高的薪水。其中，上海销售人员薪酬水平

最高，接近了6万元，这一现象主要是由于上海物价水平较高

造成的。综合个地区的薪酬差异，我们不难看出，消费水平

、物价水平、市场需求是影响各地销售人员薪酬水平的主要



因素。在一些大中型城市，由于人们消费水平高，产品会更

容易销售，到了消费旺季，甚至经常会出现供不应求。而与

此相反，一些中小型城市的受消费水平影响，产品销路并没

有大城市这么尽如人意，这对于销售提成占总薪酬较大比例

的销售人员来说，是造成地区差异的重要原因。而各地生活

水平和物价水平的不同则是销售人员薪酬差异的主要原因，

这在基本月薪、补贴、变动收入、福利等四个薪酬项目上都

有体现。这种现象不仅是销售岗位，其它工作岗位也会存在

地区差异，所以这是一种合理现象。 薪酬结构差异： 销售人

员工作具有其特殊性，所以如何做好对人才的吸引、激励和

保留是每家公司必须要解决的问题。我们已北京、上海、深

圳为例，这3个地区在基本月薪和补贴上差异不大，两项加总

水平都在3万元左右，占据了年度总薪酬的一半，这说明各家

公司对于人才的吸引和保留作的比较到位，较高的基本工资

有助于高水平人才的引进，而较高水平的补贴收入，则使得

员工有安全感，愿意更长时间地为公司工作。以前公司指定

销售人员薪酬多是低工资高提成，而现在则趋向于高工资高

提成。究其原因，销售人员背负着巨大的业绩压力，尤其在

销售淡季，销售人员磨破嘴皮、踏破鞋底有时也很难完成指

标，看着与自己劳动付出不符的收入，心里难免有波动，这

会造成人员流失。所以，现在公司给与销售人员较高的基本

工资，使得销售人员有了最基本的保障，更愿意为公司服务

。这种薪酬结构也有利于公司内部公平性的建立，不会造成

多劳少得。对于公司招募来说，也不会因为底薪地而吓跑那

些经验不足，但极富热情的新员工，对招聘新人，增强外部

竞争性也带来好处。 变动收入可以说是销售员工最容易拉开



差距的一部分，从3个地区总体水平看，3地差距不大，变动

收入总额都在1万7千元左右，占据总薪酬的1/3左右。但从样

本点来看，仅这3地的销售员工，最高水平于在低水平的差距

就接近万元，不难看出，为了最大限度发挥员工积极性，公

司对销售员工的激励可以说是毫不吝惜。而从本年度目标销

售提成和目标绩效奖金来看，这一部分薪酬水平还有很大上

升空间，只要销售人员能够完成销售额，并有能力销售出更

多的产品，公司对其的激励是不会手软的。有了高底薪，会

造成一些销售人员的惰性，让他们没有那么强的工作热情，

这是公司不愿意看到的，所以用高提成来激励员工是公司不

二的选择。这种情况也符合众所周知的“鲶鱼效应”，只有

引进竞争机制才能使公司更快速地发展，这对于给公司直接

带来利润的销售员工来说更是如此，有效地激励和可以看到

的差距，是刺激销售员工的最好手段。 福利体现了公司对员

工的关怀，有利于增加员工工作安全感和保障性，这一部分

薪酬水平发挥着保留人才的作用。在这一点上海地区做的最

好，包括实物福利、法定福利、补充福利以及商业保险和人

事福利等，上海地区公司为员工缴费比例达到了37 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


