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_E5_9F_8E_E9_9B_B6_E5_c108_229312.htm “金九银十”，北

京商业零售业正迎来新一轮市场高峰。在大量开业、布点的

信息背后，随之而来的则是人才需求的旺季。而在事实上，

这种旺盛的人才需求其实从年初就已经开始。 711正在布点，

屈臣氏忙着开店，沃尔玛、家乐福一直没有停止过进入北京

市场的脚步，国美、苏宁、大中的竞争也是日益火爆。来自

北京商务局的统计显示，仅今年一季度，全市就建成营业面

积在一万平方米以上的大型零售店铺就有7家；而去年同期，

全市新开店数量只有3家。大量店铺的新鲜出现，自然首先得

益于首都经济的迅速发展，当商业零售业以无可争议的重要

性成为北京重点发展的行业，原本就很旺盛的人才需求也显

得越发火热起来。 转贴于 学生大求职站 http://job.studa.com 

在分析北京商业零售业人才状况的时候，有两个背景值得关

注。首先是随着中国商业零售业从去年底开始全面对外开放

，越来越多跨国零售商迈出了进军北京市场的步伐， 开始了

全方位扩张，外强的到来在推动了国内商业市场发展的同时

，还使得本土商业开发者不得不重新制定竞争策略和人才发

展策略，无论是外资的大规模吸纳人才还是本土企业为竞争

而展开的人才战略目标都直接指向原来不为人注意的销售人

才；而当入选2005中国服务业企业500强的商业零售业首次

以69家企业组成的庞大阵容在房地产业之后排名第二，其中

入围企业北京位居第一之时，我们感受到零售业人才在期间

所发挥的越来越重要的作用。 来自易之易工作网的一个分析



报告表明：“国内外大型商业零售业巨头相继落户北京，需

要大量本地人才。作为属于传统行业的商业零售业，它的人

才需求始终处于稳健增长状态，其对人才的需求也因该行业

的存在而无穷尽。” 零售业最缺中端人才 北京商业零售业人

才需求空间巨大，而人才层次也因市场结构的变化而越来越

分明，因势而变则成为今天北京零售业人才需求的新特点。 

据市商务局的一份报告显示，北京在连锁超市、专卖店、专

业店、仓储店等新型业态发展起步较早，势头不错，在给流

通领域带来了活力的同时，也储备了大量的相关人才。但北

京商业企业在资产重组和资源整合中将带来人才需求的新变

化，尤其是连锁企业店铺的迅速扩张使得复合型管理人才、

营销策划人才、铺店人才等明显不足。 北京商业的新变化对

零售业人才的新需求，使原本若隐若现的人才结构问题因此

而在今年显得尤为突出起来。统计资料表明，目前北京商业

零售业一方面普通从业人员过剩，一方面适应现代商业零售

业需要的综合人才不足。来自人才市场的信息也证明了这一

点。今年以来，零售业人才，特别是其中的销售人才一直稳

居需求的前三甲，但在实际招聘中，复合营销人员、零售店

长、营销策划人才往往紧缺 。北京市人才服务中心北京人才

市场今年陆续举办的几次销售人才专场会上，来自零售业的

需求占了相当比例，而其中最急需的则是中层管理和采购人

才，但符合企业需求的人才并不多。 竞争从人才争夺开始 目

前我市零售业低端劳动密集型人才储备较足，中高层经营管

理人才普遍稀缺的状况表明，作为传统优势行业的商业零售

业面临发展的人才准备还不够。 一家著名零售企业的人力资

源经理称，一个大型零售商开设新店，一般情况下至少需



要500名管理人员和基层员工，人才缺口十分明显。 不难看出

，经理类的中层管理人才是零售业最青睐也最缺乏的人才。

此外，人力资源和法律顾问在这个行业也占据一席之地。同

时，由于采购和仓储管理在零售业的地位日显重要，物流配

送、采购员等专业技术人才的需求也急迫起来。 一份来自猎

头业的分析报告则表明，目前零售业最为抢手的人才有店长

、零售业的高级采购人才以及谈判桌上的物流人才，另外是

懂得店面管理的人才。而据宜家中国区人事经理介绍，店长

在零售行业属于高级人才，应具备综合知识和长期行业经验

的积累，一般要求至少三年以上大型零售企业相关工作经验

，有较强的领导能力、组织协调能力、谈判能力、应变能力

和公关能力，目前这方面的本土优秀人才还不多。转贴于 学

生大求职站 http://job.studa.com 很显然，北京商业零售业的规

模化发展在为业内人才提供无限机遇的同时，也对人才的能

力结构、知识水平提出的全新的要求，因势而变将成为北京

零售业人才谋求职业发展空间的唯一选择。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


