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https://www.100test.com/kao_ti2020/229/2021_2022__E6_B5_B7_

E4_BF_A1_EF_BC_9A_E8_c108_229316.htm 作为国内大型高新

技术企业集团，海信建立35年来，先后涉足家电、通讯、信

息、商业、房地产、智能商用设备等领域，在国内外拥有20

多个子公司，产品远销近百个国家和地区，净资产达48亿元

。而海信发展的每一步，都与其卓越的用人理念密不可分，

海信集团人力资源部部长卢夏青就海信的人力资源管理为《

新乘坐》读者进行分析。 转贴于 学生大求职站

http://job.studa.com“敬人” 核心文化 海信集团人力资源部部

长卢夏青介绍，海信的企业精神是“敬人、敬业、创新、高

效”，其中“敬人”是海信企业精神的核心，更是海信人力

资源理念的根本出发点，其精髓是厚德载物的仁爱思想和人

本主义。具体而言，她说，“敬人”对内表现为尊重员工的

人格与尊严，尊重员工创造的价值，提倡公平竞争，不断赋

予员工有挑战性的工作目标和广阔的发展空间，达到企业和

员工的双赢。对外表现为尊重外部公众的需求和经济利益，

在研发上真正投入、设计上人性至上、制造上精益求精、服

务上诚心诚意，宣传上实事求是。 “融智胜于融资” “海信

是个企业，更是一项事业，它的成功，关键是因为在企业的

发展中造就了一大批优秀人才，因此海信的第一战略就是人

才战略”，卢部长说，海信集团清醒地认识到，国际市场的

竞争越来越激烈，而这种竞争的实质是人才的竞争。从企业

管理的角度来看，企业发展离不开人力资源、经济资源、信

息资源这三种资源，人力资源可以变成其他两种资源，但是



其他两种资源却无 法变成人力资源。海信坚持“技术是根、

创新是魂、人才是本”的经营理念，始终把人才作为企业发

展的创业之本、竞争之本、发展之本。因此，海信在选人上

不看出身，最看中的是认同海信以下３点文化取向者：一是

要有事业心，要有做事的激情；二是要具有一定的产品技术

或者管理技术功底；三是要有学习精神，在社会的迅速发展

、知识的快速更新中，学习精神是非常重要的。 重金倾斜技

术人员 “海信的薪酬共分为基本工资、浮动工资及年度工资

三个部分”，卢夏青部长说，其中基本工资与任职岗位挂钩

，通过职位评估确定，基本不变。而在这个固定部分之上还

有一个与技能相关的调整幅度，称之为准宽带工资。浮动工

资是跟个人绩效、部门绩效以及公司绩效密切结合的，所占

比例根据工作岗位不同。与其它企业不同的是，海信对于技

术人员的倾斜力度是很大的。海信集团董事长周厚健认为，

技术和人才是企业成长过程中的关键因素，在他的倡导下，

海信从1992年开始，就在提倡打破“平均主义”，构建技术

中心这一人才特区，使研发人员平均收入达到整个集团的3倍

以上。而这项革新在当年国企口号为“工资向一线工人倾斜

”的情况下，非常不易。其中，研发人员的报酬与开发的产

品及项目的深度和难度有关，另外，对一些有技术专长的专

家、技术骨干还给予公司股份、住房等其它福利待遇，并保

证提供充分的国际技术交流与访问机会。 让合适的人做合适

的事 在海信的员工考核上，卢夏青部长打了一个形象的比喻

，她说“每个人都有缺点和优点，而且优点突出的人常常缺

点也很突出，尽管你想聘用的只是某个人的一只手，但你却

不得不聘用他整个人”，因此人力资源管理者必须善于通过



考评来激发员工的优点，通过运作机制来削弱员工的缺点。

在经营者看来“人才更主要的是相对于适合不适合企业而言

的，而不能单纯以能力大小来衡量。合适的人如果放在合适

的位置上，他就是人才”。在考评者的眼里，“人人是好人

”；而经营者和直线经理则要承担起“让人人成为好人”的

责任。总之，海信要在“公平、公正、公心、公开”的氛围

中使“能者上，平者让，庸者下”，让所有的海信员工都能

“行有方向，干有盼头”。在海信的员工晋升中，最为看中

的是业绩突出、发展潜质大，品格和才干也是必要条件。 育

人先于用人海信坚持“求财先求才，用人需育人”，卢夏青

部长说，海信在致力于成为世界级企业的道路上，首先要做

的就是打造一个名副其实的人才制造工厂。基于此，海信的

培训理念是传播企业文化、贯彻战略意图、培养各类人才、

推动管理进步、员工自我提升。海信的培训体系分为集团级

和直属公司级两个级别。集团级培训直接和企业战略相关，

关注核心人力资源群体，侧重在职干部的提升性培训、企业

文化培训、经营管理知识培训、专业知识和技能培训、新员

工培训和海外人才的国际化培训；直属公司级培训直接和业

务职能相关，侧重专项业务技能培训。另外，依托集团的博

士后科研工作站，与中国科学院、西安交通大学、天津大学

等6家高校博士后流动站建立合作关系；与北京航空航天大学

合作开办研究生班；与北京大学合作开办工商管理课程进修

班等诸多培训，以此提升集团员工素质。 转贴于 学生大求职

站 http://job.studa.com卢夏青说，海信集团的愿景是，到2010

年销售收入超过1000亿元，跻身世界工业强手之林。海信，

正迈步在世界级企业的道路上，不断前行。 100Test 下载频道
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