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优秀的人才很难“捡到”，也很难“控制”，最好自己用心

去培养。 每一个人都要经过训练，才能成为优秀的人才，譬

如在运动场上驰骋的健将们，一个个大显身手，但他们之所

以有惊人的体能和技术，并不是凭空得来的，而是严格训练

的成果。不只是生理上，甚至在精神方面也要接受严格的训

练。又如，禅宗的戒律非常严格，一般人都吃不消。可是修

行很好和尚，却一点也不以为苦，仍然能够处之泰然。所以

，只有在人心甘情愿接受严格训练时，才能达到理想的目标

。相反的，若一个人有再好的天赋资质，但不肯接受训练，

那么他的素质也就将无从发挥。 转贴于 学生大求职站

http://job.studa.com 所以，一个领导者想使自己的部下发挥与

生俱来的良好素质，就必须实施严格的训练。但还要留意训

练的方法，如果把古时候的训练方法运用到现在，恐怕就会

收到反效果。因此，考虑到方法的适用也是领导者的重大责

任。 ●不景气正是育人好时机 松下幸之助认为，不景气的时

候，正是培育人才的大好时机。当然，不景气是不受欢迎的

。但若能放开眼来看，可以用人为的力量使景气恢复。但好

景背后带来的不景气，东西不好卖，货款难收，公司的经营

也陷入困境。但在这种情况下，不能只是干着急，应以积极

的态度去处理，最起码这是一个教育员工和强化体制的大好

机会。 ●寻求70分的人才 依松下幸之助的经验，他说，说实

话，人才的雇用以适用公司的程度为好。程度过高，不见得



一定有用。当然水准较高的人会认真工作的也不少，可是很

多人却会说：“在这种烂公司工作，真倒霉。”如果换成一

个普通程度的人，他却会很感激地说：“这个公司蛮不错的

”，从而尽心竭力地为公司工作。如此，不是很好吗？所以

招募过高水准的人是不适宜的。“适当这两个字很要紧，适

当的公司，适当的商店，招募适当的人才，如果认真求才，

应该是没有问题的，虽说不能达到100分，但达到70分是不成

问题的，达到70分，有时候反而会更好。 ●不可雇用朋友 想

要你的朋友来公司，或者你的朋友要来公司帮忙，最好问问

他：“你到我公司来，是否有员工意识？如果有，欢迎你；

否则的话，你最好不要进公司来，在外边帮忙就好。” 如果

不是事先有的话，他就会成为公司内部的“朋友”，而不是

你的员工。一旦出现这种情况，当彼此的意见对立时，困为

你要顾虑到朋友之道，所以本该严肃处理的事情也无法严肃

处理了；甚至于你要下决断的时候，他不同意，进而产生对

立。这样的对立，比一般同事的对立更容易涣散人心，影响

士气。由于松下幸之助深深感到这种弊害，所以提出了如此

忠告。 ●如何培养人才 经营者如何培养人才呢？当然有种种

具体的方法，但最重要的是确立“企业的目标和经营方针”

这样一些基本的原则，也就是必须有正确的经营理念和使命

感。公司的经营理念和方针如果明确，经营者和管理者就能

基于这种理念和方针达成有效率的领导；员工也有遵照这种

理念和方针判断是非，人才自然容易培养。如果没有经营理

念和方针，领导者的政策缺乏一贯性，易于被热情和感情左

右，当然不容易培养出真正的人才。 经营者还应该经常向他

的员工解释他的经营理念只是纸上文章，那是毫无价值的；



必须使他存在于每一位员工心中，融为一体，才会产生效果

。因此，利用各种机会向他们反复说明，是十分必要的。同

时，还要让员工有实际了解经营的机会。也就是说，经营者

必须以身作则，借日常作业逐渐启发对员工经营理念的认识

。另外一件更为重要的事情是，经营者应该充分授权给员工

，使其能够在自己的责任和权限内，主动进取、勇于负责。

培养人才的目的，不外乎造就经营管理人才，所以，不要只

是发号施令，这样只能培养一些只会听从吩咐而工作的庸才

，无法激发员工和部属的管理能力。 ●最好不要挖墙脚 依松

下幸之助的经验，他是从来也不挖墙脚猎头的。挖墙脚可以

挖到人才，可是反过来细想，如果你也被挖了墙脚，该作何

感想？因此松下幸之助始终反对这种做法。在松理公司的几

万人中，当然有辞去另家公司工作自愿来松下公司的，可是

公司一向都不去主动挖墙脚的。 转贴于 学生大求职站

http://job.studa.com●训练人才重在启发独立 事情交给部属，

难免针因考虑不周或技巧不够，而造成一些缺憾。在这种情

况下，上司总会习惯地指示部属应该如何去做。当然在遇到

一些重大问题的处理上，是绝对有必要给予具体的指示方向

或依循的原则。但问题是，如果指示太过详尽，可能使部属

养成领事的心理，惟命是从，不肯再动脑筋。一个命令一个

动作，这样只是机械地工作着，不但谈不上做事的方法，又

怎能培养人才呢？ 训练人才，最重要的是人他们多动脑筋，

多思考，然后自己计划策略，付诸实行。能独立自主，才能

独当一面。一位领导者最重要的工作，就是要启发部属自主

的能力，使每个人都能独立作业，而不是变成唯命是从的傀
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