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原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/229/2021_2022__E5_88_9B_E

4_B8_9A_E6_99_BA_E5_c108_229626.htm 据就业时报报道，在

近日举行的2005中国（上海）连锁加盟创业展上，主办方专

门设立了“大学生创业咨询台”。面对大学生在创业方面的

困惑，咨询台后的两位“咨询师”显得手忙脚乱。他们一边

听大学生提问，一边紧急翻看手边的资料。资料上有的，立

刻“如获至宝”般地指给咨询者；碰到资料上实在找不到的

问题，只能敷衍了事，令在场大学生深感不满。 转贴于 学生

大求职站 http://job.studa.com 大学生的不满可以理解。 今天

，“创业”的观念渐渐深入人心，创业不再是4050人员的专

利，大学生、白领也纷纷加入到创业者的队伍中来。但市场

风云变化，创业成功的变数很大。此时，参加创业培训、寻

求创业咨询，以此提高创业能力就成了很多创业者的选择。

劳动与社会保障部在2004、2005两年间将对60万人开展创业培

训，使创业成功率达到50％。同时，大学生、海归等怀揣创

业梦想的人，在创业培训、咨询方面也有着巨大的需求。开

业指导人员、创业咨询人员的重要性，因此渐渐凸现出来。 

开业指导员缺口巨大 上海市青少年发展服务中心从1998年起

就开展创业培训了。该中心的徐老师说，目前，在国家的职

业分类中，还没有“创业培训师”这一称呼，创业培训老师

一律称为“开业指导员”。“我们学校大概有五六名专职的

开业指导员，基本能满足需要，”徐老师说，“上海市有资

质的创业培训机构一共有14家，拥有资质的开业指导员有100

名左右。随着创业培训的需求增大，相关人才缺口肯定会越



来越大。事实上，现在已经有部分不具备相关资质的人在从

事创业培训工作。” 开业指导员数量不足，质量上也似乎并

不尽如人意。 在经历了几次不成功的职业经历后，王烨做起

了创业梦，梦想着能当上“小老板”。怀着憧憬，王烨走进

了一所创业培训机构。但学习了一段时间后，小王感觉实际

作用并不大。“为了开公司，我经常出去进行一些市场调研

，结果发现老师在课堂上教的和实际应用差得比较远，”王

烨说。 在采访中，某创业培训机构的有关负责人说，“从事

创业培训的老师不一定要有创业经验，社会阅历丰富就行了

”。然而，专家普遍认为：合格的开业指导人员必须具备创

业的“一线经验”，有相当的经营和管理能力；其次，还应

掌握创业政策，包括目前创业的法律法规、行规，并且达到

烂熟于胸的程度。“开业指导员必须拥有相关资质才能上岗

，”徐老师肯定地说，创业者在接受培训前，需要确定开业

指导员是否具备了上岗条件。 创业咨询师少之又少 缺的不仅

仅是开业指导员，为创业提供创业咨询的咨询师，情况也并

不乐观。不少创业者表示，在咨询过程中，自己的问题和疑

惑都没能得到完整的答案。在2005中国（上海）连锁加盟创

业展上，复旦大学大三学生小马表示：“创业咨询师应该对

创业政策了如指掌，最好还能结合政策给我们一些实际的指

导，没想到咨询师却要临阵磨枪”。 专家认为，创业咨询人

员也不是谁都可以充当，必须持有上海劳动与社会保障局认

定的“上海市开业指导专家”的资质。上海市劳动与社会保

障局有关负责人表示，该局已经建立了一个“开业指导专家

志愿服务团”，迄今已拥有600多位开业指导专家，其中1／3

为私营企业主。他们通过多种服务形式，为1.5万余名开业者



提供了免费创业指导。但是，这些开业指导专家基本上都有

自己的本职工作，只有在市劳动与社会保障局举办各类创业

活动时，才会受邀出席，为创业者提供服务。在上海，专职

的创业咨询人员少之又少，根本无法满足广大创业者对创业

咨询的需求。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


