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https://www.100test.com/kao_ti2020/229/2021_2022_3M_E5_85_A

C_E5_8F_B8_E7_9A_c108_229664.htm 3M公司的管理层始终尽

力满足员工职业生涯发展方面的需求。从20世纪80年代中期

开始,公司的员工职业生涯咨询小组一直向个人提供职业生涯

问题咨询、测试和评估,并举办个人职业生涯问题公开研讨班

。通过人力资源分析过程,各级主管对自己的下属进行评估。

公司采集有关职位稳定性和个人职业生涯潜力的数据,通过电

脑进行处理,然后用于内部人选的提拔。转贴于 学生大求职站

http://job.studa.com 公司的人力资源部门可对员工职业生涯发

展中的各种作用关系进行协调。公司以往的重点更多地放在

评价和人力资源规划上,而不是员工职业生涯发展的具体内容

。新的方法强调公司需求与员工需求之间的平衡,为此,3M公

司设计了员工职业生涯管理的体系。 1.职位信息系统。根据

员工民意调查的结果,3M公司于1989年年底开始试行了职位信

息系统。员工们的反应非常积极,人力资源部、一线部门及员

工组成了专题工作小组,进行为期数月的规划工作。 2.绩效评

估与发展过程。该过程涉及各个级别(月薪和日薪员工)和所

有职能的员工。每一位员工都会收到一份供明年使用的员工

意见表。员工填入自己对工作内容的看法,指出主要进取方向

和期待值。然后员工们与自己的主管一起对这份工作表进行

分析,就工作内容、主要进取领域和期待值以及明年的发展过

程达成一致。在第二年中,这份工作表可以根据需要进行修改

。到年底时,主管根据以前确定和讨论的业绩内容及进取方向

完成业绩表彰工作。绩效评估与发展过程促进了3M公司主管



与员工之间的交流。 3.个人职业生涯管理手册。公司向每一

位员工发放一本个人职业生涯管理手册,它概述了员工、领导

和公司在员工职业生涯发展方面的责任,还明确提出公司现有

的员工职业生涯发展资源,同时提供一份员工职业生涯关注问

题的表格。 4.主管公开研讨班。为期一天的公开研讨班有助

于主管们理解自己所处的复杂的员工职业生涯管理环境,同时

提高他们的领导技巧及对自己所担任之各类角色的理解。 5.

员工公开研讨班。提供个人职业生涯指导,强调自我评估、目

标和行动计划,以及平级调动的好处和职位晋升的经验。 6.一

致性分析过程及人员接替规划。集团副总裁会见各个部门的

副总经理,讨论其手下管理人员的业绩情况和潜能。然后管理

层层层召开类似会议,与此同时开展人员接替规划项目。 7.职

业生涯咨询。公司鼓励员工主动去找自己的主管商谈个人职

业生涯问题,也为员工提供专业的个人职业生涯咨询。 8.职业

生涯项目。作为内部顾问,员工职业生涯管理人员根据员工兴

趣印发出一些项目,并将它们在全公司推出。 9.学费补偿。这

个项目已实行多年,它报销学费和与员工当前岗位相关的费用,

以及与某一工作或个人职业生涯相关之学位项目的全部学费

和费用。 10.调职。职位撤消的员工自动进入个人职业生涯过

渡公开研讨班,同时还接受具体的过渡咨询。根据管理层的要

求,还为解除聘用的员工提供外部新职介绍。 点 评 : 优秀的现

代企业总是对职工的各种需要,尤其是对他们的高层次需要十

分敏感,他们鼓励、支持并帮助职工实现其职业上的抱负。要

管理好员工的职业发展,企业必须制定人力资源开发的综合计

划,并把它纳入企业总的战略发展计划当中,真正把此事提到应

有高度并与其他方面的计划协调一致。3M公司把员工的需求



和企业的需求统一在一起,成功地提高了工作效率,更大程度地

唤发起员工为实现公司目标的工作热情。3M公司的各项职业

生涯管理活动针对的是真正的需求，因此，它为个人和公司

都带来了最大的利益。 相关知识链接: 职业生涯,又称职业发

展,是指一个人遵循一定的道路(或途径),去实现所选定的职业

目标。它不因一个人在某一组织中谋得一职务而始,离开该组

织而终.它是一个人一生中所占据的一连串不同职位而构成的

一个连续的终身的过程。它是一个人首次参加工作开始的、

依次从事的所有工作活动与经历,按年度顺序组成的全过程。

个人对其职业发展有一定的控制力,他可以利用所遇到的机会,

从自己的职业生涯中最大限度地获得成功与满足。个人对其

职业发展道路进行规划,是因为职业生涯发展的成败,密切关系

到个人的自我认识评价、尊严和满意感。转贴于 学生大求职
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