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择题一、单项选择题(在每小题的备选答案中选出一个正确的

答案，并将正确答案的号码填在题干的括号内。每小题1分，

共20分)1．物业管理起源于19世纪60年代的( )A.美国 B.日本C.

法国 D.英国2．计划生育、婚姻家庭、邻里关系、安置就业

、扶贫帮困、卫生保健、老龄工作等属于( )A.物业管理 B.社

区管理C.工商管理 D.治安管理3．入住通知书、入住须知、用

户手册、管理公约等是( )A.日常管理信息 B.租赁阶段信息C.

委托管理阶段信息 D.用户入住信息4．设立物业管理企业时

，不需要( )A.资质审批 B.工商注册登记C.税务登记 D.司法公

证5．物业管理企业采用直线参谋制组织形式时，就必须设置

专门( )A.职能机构 B.直线机构C.纵向机构 D.责任机构6．业主

委员会常规会议应( )A.至少每半个月举行一次 B.至少每月举

行一次C.至少每两个月举行一次 D.至少每三个月举行一次7．

物业管理的委托方式有( )A.房地产开发企业委托 B.公房出售

单位委托C.业主委员会委托 D.实行招投标8．完好房的计量单

位是( )A.使用面积 B.整幢C.建筑面积 D.楼层9．房屋修缮的目

的主要是为了恢复、保持和提高房屋的( )A.耐久性 B.生产

性C.产权 D.技术性 10．物业设备的日常点检主要由( )A.操作

人员实施 B.行政人员实施C.专业人员实施 D.保安人员实施二

、多项选择题(在每小题的备选答案中选出二个或二个以上正

确的答案，并将正确答案的号码填在题干的括号内。正确答

案未选全或有选错的，该小题无分。每小题2分，共10分)21



．业主可分为的层次是（ ）A.单个业主 B.法人业主C.合伙业

主 D.全体业主E.业主委员会22．给排水设备档案的内容包括

（ ）A.设备验收的全部文件B.年度的安全普查记录C.本年度

的卫生许可证D.更新改造工程的文件E.消防泵试运行情况登

记表23．公众责任保险的除外责任有（ ）A.被保险人故意行

为造成的损失B.战争及政治动乱造成的损失C.与被保险人一

起居住的亲属引起的损害事故D.被保险人所使用的机动车辆

所引起的损害事故E.人力不可抗拒的自然灾害所引起的损害

事故24．制定《物业管理企业财务管理规定》的目的主要是

（ ）A.为了规范物业管理企业财务行为B.完善我国的财务管

理体系C.明确确定物业管理企业财务资级D.明确规定物业管

理企业财务政策E.作为物业管理企业财务工作的基本准则和

依据25．保持厂区内货物运输畅通的关键是（ ）A.大规模拓

宽厂区道路 B.减少运输设备的数量C.合理设立货物堆放区 D.

实施厂区内交通管制E.科学管理货物装御区第二部分 非选择

题三、填空题(每小题1分，共6分)26．物业管理的专项服务业

主可以自由 。27．社区管理就其本质而言，是一种具有 的社

会管理活动。28．ISO 9000标准是由 颁发的国际性质量管理

和质量保证标准。29．通常由供水箱、供水泵、小水表和 组

成给水系统。30．通常意义的物业租赁指的是 。31．在业主

委员会成立以前，购买商品房的业主在办理房屋权属证书时

，销售单位将代收的维修基金移交 代管。四、判断改错题(判

断下列每小题的正误。正确的在题后括号内打“√”；错误

的打“×”，并改正划线部分。每小题2分，共20分)32．香

港的物业管理源自中国，但根据当地的情况又有新的发展。

（ ）33．一般可把物业管理企业划分为实体型物业管理企业



和综合性物业管理企业。（ ）34．一个物业管理区域应当成

立一个业主委员会。物业管理区域的划定方法由县以上的民

政部门会同有关部门制定。（ ）35．从房屋的使用角度看，

耐久性是确保其使用功能的前提与基础。（ ）36．在物业管

理体制下，房屋设备的管理带有明显的经营性特点。（ ）37

．环卫管理制度包括清洁员的岗位责任制、劳动纪律要求、

奖惩条例；清洁卫生检查制度及清洁机具使用操作和保养细

则。（ ）38．承租人在租赁期限内，在房屋多余的条件下，

可以转租他人。（ ）39．回避风险是指通过一定的方式将风

险转移给其他个人或团体。（ ）40．目前政府对物业管理扶

持制定的相关政策中有：在开展多种经营中可适当减免营业

税等。（ ）41．生活用房不能随意改变为工业用房的主要原

因是房屋建筑工程造价不同。（ ）五、名词解释题(每小题3

分，共12分)42．物业管理招标43．危房率44．风险管理45．

住宅小区物业管理六、简答题(每小题4分，共24分)46．物业

管理与传统房地产管理在管理体制上有什么不同？47．物业

管理企业资质在行政管理主要包括哪些方面？48．房屋修缮

质量管理的主要内容有哪些？49．用户最经济的取暖主要有

哪些方法？50．房屋租金基数与租金标准有哪些联系与区别

？51．用成本法测算共用部位、共用设施、设备日常运行、

维修及保养费时，主要应包括哪些分项？七、论述题(8分)52

．论述高层建筑发生火灾情况下的疏散与救援。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


