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择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将

正确答案的序号填在题干的括号内。每小题1分，共20分)1.城

市社区是指一定地域内，具有一定共同利益关系的人群所组

成的( )A.街道 B.行政区C.企业组织 D.社会生活共同体2.办公

自动化系统的软件包括系统基本软件、为办公室提供基本支

持的环境软件和( )A.办公应用软件 B.语言处理程序C.数据库

管理软件 D.文字编辑软件3.现代物业管理企业的形式是( )A.

注册单位 B.事业单位C.产权单位 D.公司4.确定物业管理企业

资质等级的依据主要包括注册资本、管理经历及( )A.物业管

理计划 B.企业股东人数C.专业人员数量 D.物业管理预算5.业

主公约是( )A.法律文件 B.公共契约C.双务合同 D.诺成合同6.

第一届业主委员会委员候选人名单由( )A.业主自荐B.业主推

荐C.物业管理行政主管部门推荐D.开发建设单位或物业管理

企业、业主代表组成筹委会推荐7.房屋完损等级就是指房屋

的( )A.构件强度等级 B.结构损坏等级C.抗震等级 D.质量等

级8.房屋大修工程确定的依据是( )A.房屋的规模 B.房屋的完损

状况C.房屋的结构性质 D.房屋的高度9.下列房屋建筑设备中

，属于给水设备的是( )A.通风管 B.循环管C.小水表 D.冲洗

盆10.下列各项中，不属于建设部颁布的马路清扫质量标准中

的“六净”要求的是( )A.雨水口净 B.树坑墙根净C.果皮箱净

D.绿化带净11.按城市绿化分工规定，新建小区道路建筑红线

之外的归( )A.房管部门绿化和养护管理 B.物业管理企业绿化



和养护管理C.园林部门绿化和养护管理 D.街道办绿化和养护

管理12.公房(住宅等)租赁可称作( )A.定期租赁 B.中期租赁C.

无固定期限租赁 D.短期租赁13.房屋租赁经主管部门审查合格

后，准予登记，由房地产管理部门核发( )A.审查合格证 B.准

予登记证C.申请有效证 D.房屋租赁证14.风险按损失的性质分

为纯粹风险和( )A.投机风险 B.政治风险C.技术风险 D.特殊风

险15.投保人在保险事故发生后，向保险人索赔的最长有效期

限是( )A.索赔周期 B.索赔终止C.索赔时效 D.赔偿日期25.大型

购物中心内的公用面积一般包括( )A.大堂入口处面积 B.电梯

和自动扶梯C.顾额休息处的面积 D.走廊的面积E.柜台或货架

的面积三、填空题（每小题1分，共6分）26.物业是指各

类____________及其附属的设备、设施和相关场地。27.物业

管理企业提供的服务是____________，在提供一定的物业管

理服务的同时，应获得相应的报酬。28.与公安机关不同，物

业管理中的治安服务只是按物业管理企业与业主及使用

人____________规定向业主及使用人提供治安管理服务。29.

公众责任保险的保险责任规定，保险人在任何情况下均不承

担任何____________责任。30.物业管理服务成本应包括工资

及福利费、____________和其他费用开支、物业管理单位固

定资产折旧费等。31.公房出售后，维修基金由____________

和购房人共同筹集。四、判断改错题(每小题2分，共20分)判

断下列每小题的正误。正确的在题括号内打“√”；错误的

打“”，并改正划线部分。32.物业管理的基本内容可分为公

共服务、社区服务和特约服务等三大类。( )33.管理型物业管

理企业，通常将一些具体的作业操作以总包的形式委托给专

业公司。( )34.使用人和业主在物业管理中拥有权利上的最大



区别就是使用人没有参加业主委员会的资格。( )35.通过房屋

修缮工程，可以改进旧房的结构与装修。( )36.供暖管理的模

式是自营管理。( )37.园林绿地中有植物、建筑、山石、道路

、水体、小品等，水体是园林绿地的主体。( )38.房屋租赁登

记备案的一般程序为申请、审查、颁证三步。( )39.物业管理

投保要选择实力强、服务质量高和关系好的保险公司。40.业

主委员会成立后，维修基金的使用由物业管理企业提出年度

使用计划，经业主委员会审定后实施。( )41.精神文明建设是

优秀管理小区达标考核的基本指标。五、名词解释(每小题3

分，共12分)42.物业管理制度43.房屋基本功能44.出租代理模

式45.居住区六、简答题(每小题4分，共24分)46.物业档案资料

如何进行分类存档?47.在物业管理中，哪些重大问题必须由业

主大会讨论决定?48.房屋装饰装修工程质量与安全管理的总体

要求是什么?49.消防值班制度应包括哪些内容?50.政府对物业

管理有哪些扶持措施?51.物业管理企业雇主责任保险应如何投

保?七、论述题(8分)52.试述物业设备更新改造的理论依据。
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