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择题（本大题共20小题，每小题1分，共20分）在每小题列出

的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填

写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。1.物业管理

公共服务是（ ）A.受业主约定的服务B.物业管理公司设立并

公布收费标准的服务C.受业主委托而开展的中介代理服务D.

物业内所有住用人都能享受到的服务2.办公自动化的科学技

术基础是电子计算机技术、数据通讯技术和（ ）A.生物技术

B.建筑技术C.环境技术 D.网络技术3.物业管理企业内部机构设

置的主要依据是物业管理（ ）A.服务职能 B.技术职能C.经营

职能 D.监督职能4.物业管理企业经理必须熟悉（ ）A.建筑设

计规范 B.规划设计规范C.施工监理理论 D.房屋完损等级标

准5.物业管理企业与业主方面的经济关系通过（ ）A.物业管

理合同来确认和保证B.业主委员会章程来确认和保证C.物业

管理行政主管部门颁布的法规决策来确认和保证D.业主公约

来确认和保证6.在业主委员会的委员名额分配中（ ）A.分散

业主应占有业权比例相应的委员名额B.分散业主应占有百分

之三十的委员名额C.分散业主的委员名额取决于业主推荐情

况D.分散业主的委员名额取决于业主委员会章程的规定7.物

业管理的委托方式是（ ）A.房地产开发企业委托 B.公房出售

单位委托C.业主委员会委托 D.实行招投标8.新建住宅小区，

基本上不存在（ ）A.修缮工程 B.零修工程C.养护工程 D.翻修

工程9.每周一次进行的电梯常规保养，每次不得少于（ ）A.1



小时 B.2小时C.3小时 D.4小时10.环境管理包括环境卫生管理

和（ ）A.治安管理 B.消防管理C.车辆道路管理 D.绿化管理A.

建筑造价 B.剩余残值C.折旧金额 D.重置重建价值 17.物业管理

维修基金的性质属于（ ）A.代管基金 B.风险基金C.发展基金

D.技术改造基金18.物业管理企业财务管理规定，物业管理企

业对管理用房、商业用房以及共用设施设备的使用应是（ 

）A.无偿使用B.有偿使用C.只有商业用房及经营性设施设备

有偿使用D.由业主委员会和物业管理企业双方约定19.在规划

设计中，居住小区的居住户数一般为（ ）A.2000~4000户

B.4000~6000户C.6000~8000户 D.8000~10000户20.凡属于营业性

特种物业的管理费用的来源主要是（ ）A.依靠地方财政拨款

B.由主管部门补贴C.依靠银行长期贷款 D.以自负盈亏方式解

决二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)在每

小题列出的五个备选项中有二至五个是符合题目要求的，请

将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均

无分。21.物业管理实施的基本原则包括（ ）A.业主自治自律

B.政府实行统一管理C.物业管理企业统一专业化管理 D.建设

单位自建自管E.业主自治和物业管理企业专业管理相结合22.

物业管理企业矩阵制组织机构形式的缺点主要表现在（ ）A.

组织结构的稳定性较差 B.分工不明确C.组织机构适应性不强

D.容易形成多头领导E.机构较臃肿23.给排水设备档案的内容

包括（ ）A.设备验收的全部文件 B.年度的安全普查记录C.本

年度的卫生许可证 D.更新改造工程的文件E.消防泵试运行情

况登记表24.正常的巡视制度分为（ ）A.门卫 B.值班C.守护 D.

警卫E.巡逻25.物业管理企业的期间费用主要包括（ ）A.直接

人工费 B.管理费用C.直接材料费 D.间接费用E.财务费用三、



填空题（本大题共6小题，每小题1分，共6分）请在每小题的

空格中填上正确答案。错填、不填均无分。26.物业管理的早

期介入只要物业管理企业的___________和主要技术人员参与

即可。27.ISO9000标准是由___________颁发的国际性质量管

理和质量保证标准。28.物业的环境指的是物业辖区内，房屋

周围明确征用、占用、___________的地域。29.自管公房由

国家授权的单位即国有企事业单位自行管理，其法律特征就

是持有___________。30.风险按发生的原因划分为自然风险

、社会风险、___________、经济风险和技术风险。31.物业

管理经费的来源主要有物业管理服务费、物业维修基金、物

业管理企业多种经营收入和利润、___________、开发建设单

位给予的扶持等。四、判断改错题（本大题共10小题，每小

题2分，共20分） 判断下列每小题的正误。正确的在题后括号

内打“√”；错误的打“×”，并改正划线部分。32.城市社

区是城市内一定地域一定共同利益关系的人群所组成的行政

区。（ ）33.各项规章制度的健全与完善是物业管理企业自身

建设的一项重要的基础性工作。（ ）34.通过招投标，物业管

理供需主体在平等互利的基础上建立起一种新型的管理与被

管理关系。（ ）35.所谓房屋完好率，就是完好房屋的建筑面

积占总的房屋建筑面积的百分比。（ ）36.物业管理体制下，

房屋设备的管理带有明显的经营性特点。（ ）37.绿化是对环

境的美化，绿化管理是物业环境管理不可缺少的基础性工作

。（ ）38.转租合同生效后，转租人享有并承担新的租赁合同

规定的出租人的权利和义务，并且应当履行原租赁合同规定

的承租人的义务，但出租人与转租双方另有约定的除外。（ 

）39.保险金额是被保险人根据合同约定向保险人支付的费用



。（ ）40.根据合同或者协议规定的付款日期的这一天，物业

管理企业按实际收到的价款，均作为营业收入。（ ）41.不同

档次和类型的住宅对管理的要求具有一致性。（ ）五、名词

解释题（本大题共4小题，每小题3分，共12分）42.物业管理

企业资质43.设备更新改造44.保险45.商住型写字楼六、简答题

（本大题共6小题，每小题4分，共24分）46.如何收集整理物

业日常管理的信息？47.物业管理合同有哪些主要内容？48.锅

炉在运行前应具备哪些条件？49.物业安全管理中常见问题的

处置原则有哪些？50.如何运用结合计算法核定房屋租金基数

？51.居民住宅小区公共性服务收费应如何定价？七、论述题

（本大题共1小题，8分）52.论述物业管理企业房屋修缮管理

的内容。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


