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择题(在每小题的四个备选答案中，选出一个正确答案，并将

正确答案的序号填在题干的括号内。每小题1分，共16分)1．

根据使用功能的不同，物业可以分为：居住物业、工业物业

、其他用途物业和（ ）。A．商业物业 B．仓库物业C．酒店

、娱乐、办公楼物业 D．房产业物业2．物业所有人和使用人

自律的保证和实行自治的前提是全体业主建立、遵守（ ）

。A．业主大会决定 B．物业管理企业规章制度C．业主委员

会决议 D．《业主公约》3．在物业管理的基本内容中，必须

做好的最基本工作是（ ）。A．常规性公共服务 B．针对性

的专项服务C．委托性的特约服务 D．经营性的有偿服务4．

注册资质一级的物业管理企业所管理的各类物业管理总建筑

面积中，其中独立式住宅(别墅)建筑面积要求达（ ）。A．

50万平方米以上 B．30万平方米以上C． 20万平方米以上 D

．15万平方米以上5．资质三级的物业管理企业注册资本要求

达（ ）。A．50万元以上 B．40万元以上C．30万元以上 D

．20万元以上6．不仅适用物业管理业务量比较单一的小型专

业化公司，而且适用一些大厦或住宅小区物业管理企业的初

期管理，但不适合较大规模和较复杂业务的物业管理企业的

组织结构形式是（ ）。A．职能制 B．直线制C．直线职能制

D．事业部制7．构成物业管理主要内容，贯穿于物业管理全

过程，为实施物业管理依据和准绳的，是物业管理主体业主

与物业管理企业间的法律关系内容（ ）。A．权责关系 B．



管理与被管理关系C．服务与被服务关系 D．委托与被委托关

系8．单个业主在物业管理中所拥有的最基本权利是参与权，

其核心是（ ）。A．监督权 B．管理权C．知情权 D．处分

权9．监督、指导和管理物业管理业主委员会的是当地（ ）

。A．市、区行政领导部门 B．房地产行政主管部门C．街道

、社区部门 D．物业管理企业上级主管部门10．物业管理的

委托有实行招投标和（ ）。A．不实行招投标 B．政府指定C

．议标 D．房地产开发企业管理11．供暖设备物业管理模式

有物业管理公司委托专门的供热管理公司管理和（ ）。A．

物业管理公司自营管理 B．业主自营管理C．业主委托专门的

供热管理公司管理 D．专业供热公司统一管理12．物业管理

中治安管理的最大特点是（ ）。A．责任重大、处理难 B．

责任大、服务难C．责任重大、权力有限 D．责任大、权力

无13．房屋租赁合同签订后，房屋租赁当事人应当办理登记

备案手续，办理的时限为租赁合同签订后（ ）。A．15天内 B

．30天内C．45天内 D．60天内6．物业管理服务费用的收费

，从总体上讲有（ ）。A．政府定价 B．政府指导价C．市场

价 D．协商价E．经营者定价7．房屋基本功能要求是（ ）

。A．安全性 B．耐久性C．实用性 D．适用性E．艺术性8．

对业主委托物业管理公司管理的物业，物业管理公司承担修

缮责任的有（ ）。A．房屋建筑物业内自用部位B．房屋建筑

共用部位、共用设备设施C．业主自用设备D．物业规划红线

内的市政公用设施和附属建筑E．物业规划红线内附属配套服

务设施9．电梯的安全管理的内容有（ ）。A．主管部门的安

全管理 B．对司机、维修人员的安全管理C．对设备安全的监

督、检查 D．对用户的安全教育E．对设备保养、维修10．物



业智能化技术设备系统有（ ）。A．通信自动化系统 B．办

公自动化系统C．别墅自动化系统 D．楼宇自动化系统E．住

宅自动化系统11．物业综合管理的特点有（ ）。A．委托性 B

．有偿性C．政策性强 D．专业性强E．综合性强12．保险的

一般原则有（ ）。A．诚信原则 B．公平原则C．可保利益原

则 D．近因原则E．比例分摊原则13．购买物业保险的目的有

（ ）。A．取得保险金 B．分散意外损失C．利于善后工作 D

．移转损失E．减少损失14．物业管理企业利润总额包括（ 

）。A．营业利润 B．管理服务费利润C．投资净利润 D．营

业外收入净额E．补贴收入三、名词解释(每小题4分，共20

分)1．物业2．物业使用人3．物业管理服务费4．物业档案资

料管理5．住宅小区物业管理四、简答题(每小题6分，共24

分)1．物业管理常规性公共服务包括哪些主要管理服务项目

内容?2．建立物业管理企业管理制度应当遵循的合法性基本

原则有哪些要求?3．当前物业管理中，加强业主自身素质的

培养可从哪几方面努力?4．物业安全管理中常见问题的处置

原则有哪些?五、论述题(12分) 试述物业管理实施的基本原则

是业主自治自律与物业管理企业统一专业化的管理相结合。

100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


