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4_BA_AC_E7_94_B3_E8_c26_23113.htm 问题： 1.公共服务的

投入低于世界平均水平，公共服务覆盖面太窄，这就有大量

弱势群体涌入。这些弱势群体的成因，也是因为基本公共服

务不到位造成的。而我们的公共服务投入在医疗、教育、社

会保障这三项基本公共服务上，低于世界平均水平。 2.已经

建立的基本医疗、义务教育等公共服务，也在实施中被扭曲

。比如义务教育演变成收费教育，医疗乱涨价、乱收费导致

更多的人看不起病。 3.监管规则不完善、执行机制不健全。 

（1）规则体系缺乏统一性，不同位阶和部门的法律法规之间

存在冲突，地方法规与国家法规之间存在矛盾。 （2）法规

体系陈旧落后，不能适应新的经济和社会发展形势的要求。

4.监管治理机制不健全。在政府对公共服务管理的过程中，

政府部门仍然发挥着主导甚至惟一作用，包括行业协会、消

费者保护群体、服务提供机构在内的利益相关者的积极性如

媒体的作用未得到有效调动。 原因： 1.公共服务政策的制定

、制度安排明显地有失公平。这集中地体现在以国家固定投

资为代表的公共设施的投入，多年来出现了“两多”“两少

”的现象：即城市多，农村少；发达地区多，落后地区少。

也就是说，我们在公共设施的建设和投入方面，农村和中西

部落后地区，明显处于弱势，这直接影响到国家公共服务均

等化在全国的实施，也有可能导致我们在政策制度方面出现

结构性的风险。这是我们的制度和政策安排方面有失公平的

集中反映。 2.公共服务提供的体制成本太高。 （1）我们没有



一个合理的中央和地方架构，中央和地方关系的架构整体上

在公共服务提供方面有很多值得反思的地方。比如，１９９

４年实行分税制，这个方向应该是对的，但是我们没有建立

起和中央财政相对集中配套、规范的财政转移支付制度，特

别是那些占财政转移支付比重很大的所谓专项财政转移支付

项目，受到各种关系的影响较大，使我们提供基本公共服务

的基本体系效率不高。 （2）在我国，提供公共服务的机构

主要是事业单位，但事业单位结构不合理，布局不合理的问

题突出，内部管理、服务效率低的问题长期存在，特别是在

市场化改革的影响下，很多公共服务提供机构，有明显的营

利化倾向，其行为与这类机构的组织属性发生严重的背离。

3.政府缺乏严格的自我约束机制和统一的监管。政府花钱有

没有硬的约束机制，能不能花得比较公平，这些都是很关键

的问题。恰恰在这个问题上，我们的政府整体上缺乏严格的

制度。 对策： 1.要对公共服务的政策、范围、边界、政府能

力等，进行科学的评估，制定出中国目前现阶段改善和发展

公共服务的战略。就是说要有整体的解决思路和应对策略。

这是最为关键的。 2.要进一步明确政府在公共服务领域的责

任。在当前的情况下，政府在公共服务领域、特别在基本公

共服务领域如医疗、教育、社会保障、社会福利等方面的主

要职责。 （1）制定公共服务的规划、政策和标准；（2）提

供医疗、教育、社会保障、社会福利等最基本的公共服务；

（3）提供公共服务的财政支持；（4）加强对公共服务的监

管，包括提高公共服务的质量和效益。 3.创新公共服务体系

。要确立起政府主导、社会参与、机制灵活的公共服务体系

，实现这个目标的前提条件是，大刀阔斧地改革事业单位，



重构公共服务体系。 4.要加快政府自身改革的步伐。应该看

到，目前我国公共服务领域存在的一些突出问题几乎都与政

府行为、自身的问题紧密联系在一起，因此加快政府自身改

革的步伐，就成为改善公共服务。 （1）要建立政府提供公

共服务的资金硬约束机制，加强对政府公共财政开支的监控

；（2）要规范政府自身的行为，通过改革，减少政府的行政

开支，降低行政费用，把节约出来的资金用于增加公共服务

的基金投入。 （3）要用信息网络技术，改变公共服务提供

的手段，降低公共服务的成本，提高民众对公共服务的“满

意度”。 5.要建立多层次、多主体参与的现代监管体系。强

化政府监管职能，形成包括完善的法律环境、专业化的行业

监管机构，多种行业自律组织、多级消费者权益保护组织、

多渠道的传媒和公众监督在内的现代监管体系。改变政府部

门自己制定政策、自己执行政策、自我进行评估的格局。公

共服务领域的监管体系建设，应该纳入到我国行政管理体制
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