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https://www.100test.com/kao_ti2020/23/2021_2022__E4_B8_93_E5

_AE_B6_E7_AD_94_E8_c26_23196.htm 昨天中午12点，2007年

中央、国家机关公务员招考笔试成绩正式揭晓。因为查分人

数太多，国家人事部网站一度无法登录，专家提醒考生，可

以等两天再查分。国家公务员考试即将进入最后面试环节，

这也是公务员考试中最为重要的环节，那些笔试成功的考生

已经需要考试准备面试工作了。昨天，记者专门采访了南京

大学教授王强教授。王强教授是我省最早从事公务员面试研

究和培训的专家之一，是国内资深面试考官，也是江苏、浙

江和安徽等地面试考官的担纲培训师。 王教授认为，面试与

笔试不同，但并不是不可琢磨的。目前我国公考中的面试主

要采取结构化面谈的形式，少数地方也采用了无领导小组讨

论和案例分析等较为复杂的测评方法。广大考生在准备时应

以结构化面试为主。 结构化面试的时间通常为半小时左右，

题量在6题左右。但在大规模的面试中，其时间相对较短，通

常为4题（最多5题），相应地，面试的时间也会缩短，通常

在20分钟左右。 结构化面试是由一个考官小组来负责实施的

，考官小组通常是由7人以上的单数构成，设主考官1名。今

年国考面试考官小组必须有一定比例的考官持有主管部门颁

发的培训证书或考官证书。面试过程中，每名考官独立打分

，应试者面试成绩的计算方法是：去掉1个最高分和1个最低

分，然后将各位考官的打分加权平均。 面试准备通常要把握

心理、形象、知识准备等几个主要问题。面试中最大的敌人

并不是竞争对手，不是考官，而是你自己。紧张是绝大多数



面试者的共同特征，也往往是导致失败的重要原因。考前一

定要通过身心两个方面的调节，使自己以充沛的精力和良好

的心态去迎接面试。 王强介绍，面试是没有范围的，但这并

不意味着面试不可准备。针对结构化面试的测评要素进行有

针对性的知识和能力训练可以说是应对这种面试最重要的技

巧。这种训练可以是自己精心的研习和演练，也可以通过参

加社会上的培训班进行，选择培训班主要看培训师资的水平

和实战经验。 很多考生或是辅导班应对面试都将重点放在各

种题目的准备上，这是一个莫大的误解。知识和能力的训练

最关键的是紧扣测评要素（考试时在听到或看完题目后首先

要判断清楚这个题目到底是要测试我什么能力），因为试题

是千变万化的，但这些试题的测试目标和测评要素却是不变

的。 我国公考面试中的测评要素概括起来主要包括岗位匹配

性、语言表达能力、逻辑思维能力（国考面试中也称综合分

析能力）、计划组织能力、人际沟通与协调能力、应变能力

、个性稳定性、举止仪表等。这些测评要素既是面试命题的

指南，也是考官评价打分的着眼点。 考生面试的最大目标就

是要在短暂的时间里要给各位考官留下良好地印象，这要求

考生首先要尊重考官。考生从进入面试考场到面试结束出考

场都要体现出礼貌，给考官留下好印象。应试者进入考场应

主动向考官问好，但礼貌的表达要适度，过于拘谨，会显得

紧张或不自信；过于夸张则会显得言不由衷，都会影响考官

对应试者的看法。 另外，注意倾听很重要，可以记录，有权

提问。倾听问题时应该注视着考官，这不仅有助于你准确理

解考官提出的问题，也使你显得自信和礼貌。在倾听过程中

以及回答问题之前，可以做适当的记录，但不宜太多。对考



官提出的问题没听清楚时，可以要求考官重新重述提出的问

题（但要注意礼貌）。 考生要尽量放松，并要用普通话与考

官“交谈”。一口标准的普通话可以为你的语言表达能力锦

上添花，而以“交谈”的方式回答考官的问题则有助于你拉

近与考官的距离。切忌用“播音”的方式回答问题。 此外，

应试者要做到行为大方，不要有多余动作；要注意控制时间

，超时是严重的“犯规”（考官通常不会允许），时间剩余

太多则会显得回答不充分，因此要科学安排时间。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


