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，考官经常会抛出令人措手不及的考查考生应变能力的题目

，主要在有压力的情况下，考查考生对突发事件、棘手问题

的应对。考查考生迅速而灵巧地转移角度、随机应变、触类

旁通的能力，考生须迅速做出正确的判断和处理。思维反应

要敏捷，情绪要稳定，考虑问题要周到。 考察目标：能果断

、迅速、机智、稳妥地摆脱困境并消除误会，不激化矛盾。 

答题秘诀（答题）：先冷静，迅速补救处理，再追究责任 1

．发现旅游者食物中毒，导游人员应该怎么办？ （1）首先

，避免其他旅客出现慌乱情绪，控制情绪。 （2）立即拨打

急救电话，并在等候期间，设法使中毒者催吐，让中毒者大

量喝水，以加速排泄，缓解毒性，让医院开具诊断证明。 

（3）通知防疫部门，请他们对食物进行取样，以备检查。 

（4）迅速报告旅行社并追究供餐单位的责任。 2．你正在主

持一个会议，意见对立的双方由争辩发展到恶语相向，你怎

么办？ （1）作为会议的主持人，我会把双方争论的据点，

争论的问题记录下来，然后建议大家安静或干脆休会半个小

时。 （2）等大家心平气和坐下来后，我会再次阐述本次会

议的目的，就是要大家心平气和地商量某一问题，提出解决

办法，而不是争论。 （3）等局面被我控制后，我再要求双

方各派一名代表将己方的意见、观点、计划总结出来，通过

阐述自己的理由，举手表决，少数服从多数的意见。 （4）

我同样会把最后地结果写进会议记录中备录。 3．如果你组



织单位的新闻发布会，新闻发布官因故要晚到一个小时，你

怎么办？ （1）如果遇到这种情况，首先我会让自己保持一

个清醒的头脑，因为冷静的头脑才能作出正确的处理。 （2

）我会第一时间和新闻发布官联系，确认一下情况，估算一

下时间。 （3）然后，把我遇到的情况和事先准备的第二套

后备方案迅速汇报新闻发布会现场的领导，请示并做请领导

做决定。 （4）我再学校组织活动的过程中也遇到过类似的

事情，但我始终认为冷静的头脑，充分的前期准备，及时的

沟通是处理突发事件的必备要素。 4．你路过某商场时，保

安在追赶肇事者，你被误认为肇事者，你怎么办？ 如果这个

时候我被误认为肇事者，我一定冷静情绪，不和保安起争执

，甚至大大出手。分两种情况处理： (1)如果我看见那个肇事

者，我就马上拉着保安一起追。原因是如果我独自去追，保

安会误认为我要逃走，起争执的情况下，很难追到人，必须

和保安一起； (2)如果我没看到肇事者，我会向周围群众寻找

线索，协助保安的行动，这是作为国家公务员应该作的。 (3)

如果不知道谁是肇事者或肇事事已无法找到的情况下，我会

安静地对保安解释这个误会，相信周围的知情者也会替我说

话； 最后，保安虽然误认为我是肇事者，但是我不会对他有

意见。因为他是在履行自己的职责，这种事情在突发事件的

工作过程难免会出现，我们应该谅解和宽容。 5．单位内部

要组织社区义工活动，但前期动员以后大家反响很不热烈，

单位领导把重新动员的任务交给你，请问你怎么做？ （1）

调查了解，究竟是什么原因导致大家积极性不高。提高工作

的针对性。 （2）如果是对义工认识不清，对义工有抵触情

绪，可以着重宣传义工的目的和意义，让大家形成一个正确



的荣辱观，认为从事义工是高尚的。 （3）如果是宣传不到

位，可以创新宣传的方式，多从生活实际出发进行宣传，不

去搞空洞的说教。 （4）如果是活动组织有问题，可以征求

大家意见，尽可能从实际出发，进一步修正活动方案。 （5

）平时的工作中，作为个人，要多做好事，在大家的心目中

，形成一个“义工”的形象。 6．在招商引资现场签约会上

，你的领导马上要与外商签约，而你却一时找不到由你保管

的合同文本，你将怎么办？ （1）首先，不要紧张，要镇定

，冷静思考可能丢在什么地方了，迅速去仔细得找 。能找到

最好，如果不能，看看有没有备份的资料，迅速自己或让别

人去取。 （2）及时向领导汇报情况，做一下自我检讨，向

领导请示其他的补救措施。想一切办法让本次签约顺利完成

。 （3）签约后，要深刻检讨自己的过失。用书面形式向领

导写一份事情经过和检讨保证书，保证以后不再发生类似错

误，并且自己更要有所反思，深刻检讨，以后以此为鉴。 7

．你单位组织召开一项重要会议,让你负责会议中幻灯演示的

工作,会议开始后你发现光盘怎么也打不开,这时你该怎么做? 

（1）我是一个工作认真负责的人，在开会之前一定会进行几

次操作，一般不会出现上述情况。 （2）如果确实在开会出

现这种情况，我首先保持镇静，千万不能慌，仔细检查设备

，希望能找到出故障的原因，找到切实可行的方法。 （3）

如果问题不能自行解决，马上通知单位精通电脑的同志，请

求在最短时间内帮助 （4）如果确实光盘不能打开，我会迅

速向领导报告，并且采取应急措施，比如说将幻灯片的内容

进行言语解说。 （5）会开完后，我会主动到领导那儿承认

错误，恳请原谅，保证在今后的工作中不会犯类似的错误。



8．你在路旁帮助了一位被车撞伤的老人，送他到医院，老人

的家人赶到医院确说是你撞伤了老人，你怎么处理？ 首先，

我会让老人的家人冷静下来，医院毕竟不是争吵的地方，耐

心解释，将事情发生的经过详细的告诉老人的家属，表明自

己的救助本是一片热心； 第二，建议等老人安顿好了以后，

请他（她）自己讲述事情的经过； 第三，如果以上行动还是

不能够解释清楚自己的本意，那可以考虑报警，保留为自己

辩护的权力。 第四，尽管在这件事情上被人误会，但是以后

遇到此类事件，我还是会挺身而出，将这份爱心进行到底。

9．你是新上任的副镇长，根据镇政府的决议给下属安排工作

，在会上同时有几个下属提出理由不能执行，使你很难堪你

该怎么办？" 答：正确的做法是虚心听取群众的不同意见，认

真调查和了解各方面的情况。如所提问题确实有道理，可暂

不实行，切忌强调面子，一时冲动，一棍子打死，这是正确

对待群众意见的大问题。 10．你作为领导干部在工作中碰到

上级的某一批示精神与本地实际情况不一致、发生矛盾时，

你将如何处理？ 思考准备时可明确三点：一是对上级批示精

神要认真学习研究，领会实质，把好政策关；二是树立全局

观念，部署工作，服从大局，立足于同党中央保持一致，做

到令行禁止；三是如发现上级批示中确有不符合本地、本部

门实际情况的问题，可向上级领导机关提出改进建议和实施
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