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5_8A_A1_E5_91_98_E5_c26_23257.htm 四、面试题目的提问方

式 1、封闭型问题 封闭型问题是要求应试者作出简单回答的

问题。这是一种只要求应试者做“是”、“否”一个词或一

个简单句的回答。 例如：你是什么时候参加工作的?你在大学

学的是管理专业吗? 再如：假如今天你遇到一件极不顺心的事

，心情十分郁闷，现在你得知晚上一个朋友将组织一个生日

晚会，不知什么原因，他并未通知你，你准备怎么办?(请从

下列备选答案中选择) A、打电话问朋友，主动提出要求参加

晚会； B、怀疑自己是不是哪里得罪他了，向另外的朋友打

听他为什么不请自己； C、什么都不干，自己烦着呢； D、

自己去看电影唱卡拉OK，喝酒。 2、开放型问题 开放型问题

是提出的问题要求应试者不能只用简单的一词或一句话来回

答，而必须另加解释、论述，才能圆满回答问题。面试中的

提问一般都应该用“开放型”问题，以启发应试者的思路，

激发其沉睡的潜能与素质，从大量输出的信息中进行测评，

真实地考察其素质水平。 例如：你在原单位的工作，要求经

常与哪些部门的人打交道?有些什么体会? 3、假设型问题 假设

型问题是以虚拟式的提问了解应试者的反应能力与应变能力

、解决问题能力和思维能力等。有时为了委婉地表达某种意

思，也可用此提问方式。 例如：假如我现在告诉你因为某种

原因，你可能难以被录用，你如何看待呢? 4、连串型问题 连

串型问题提问一般用于压力面试中，主要考察应试者的反应

能力、思维的逻辑性和条理性等，但也可以用于考察应试者



的注意力、瞬时记忆力、情绪稳定性、分析判断力、综合概

括能力等。 例如：我想问三个问题，第一，你为什么想到我

们单位来?第二，到我们单位后有何打算?第三，你报到工作

几天后，发现实际情况与你原来想像不一致，你怎么办? 5、

压迫型问题 这种提问方式带有某种挑战性，其目的在于创造

情景压力，以此考查应试者的应变力与忍耐性。一般用于压

力面试中。这种提问多是“踏应试者的痛处”或从应试者的

谈话中引出问题。 例如：应试者表示如被录用愿服务一辈子

，另一方面却知道他工作五年已换了四个单位的情况，此时

可向他提问：“据说你工作五年已换了四个单位，有什么可

以证明你能在我们单位服务一辈子呢?” 6、引导型问题 这类

提问主要用于征询应试者的某些意向、需求或获得一些较为

肯定的回答。如涉及薪资、福利、待遇、工作安排等问题，

宜采取此种提问方式。 例如：到单位两年以后才能定职，你

觉得怎么样? 7、反衬型问题(迂回型问题) 当主试者觉察应试

者不太愿意回答某个问题而又想有所了解时，可以采取声东

击西的策略。 例如：对于“政治问题”许多人不愿真正表白

自己的观点，此时可以迂回地提问：“你的伙伴们对这个问

题或这件事是怎么看的?”应试者因此会认为说的不是自己的

意见，说出来不会暴露自己的观点，因而心情放松地说了一

大通，其实其中许多都是他自己的观点。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


