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5_8A_A1_E5_91_98_E5_c26_23264.htm 五、常规面试试题的设

计技术 在常规面试下，由多位考官共聚一堂，按事先定好的

次序每次面试一位应试者。面试中由主考官按拟定的题目提

问，应试者按考官们提出的问题逐一回答。常规面试所采用

的试题，可分为客观性试题和主观性试题两大类。 常规面试

中的客观性试题，大多是“供给式”或“固定应答式”的，

也即问题本身就给定了一种或几种固定的答案，应试者的解

答就是对已给出答案正确性的判断或对正确答案的选择及对

问题作出简要回答(类似于笔试中的单选、多选或简答题)。

在设计此类试题时要注意两点：第一，此类试题的题量不能

太大，一般宜控制在整个面试分值的20%以内。题量太大则

容易成为笔试的延续，抹杀面试的优点，也不易测评出应试

者的实际水平，因为这类试题容易被应试者猜中或押中。第

二，这类客观性试题，一般用于面试刚开始的阶段，因为这

符合人们由浅入深的认知规律，也可适当调节应试者刚进面

试现场而造成的紧张心理。 例如：“你能简单介绍一下你的

家庭情况吗?”(这类问题应试者不必刻意思考便能回答)“最

近在放映影片《大转折》，你看过了吗?”“(如果看过)那么

你觉得这部影片最让你震撼的是什么?气势恢宏的战争场面，

主人公的人格魅力，故事情节，其他⋯⋯”(可单选或多选)

。这类客观性试题就常规面试开始阶段来说比较合适。 在常

规面试中，占绝大比重的应是主观性试题。这是一种“自由

应答式”的试题，不同于客观性试题那种“供给式”或“固



定应答式”。这类试题不仅可以有效地阻止应试者押题，而

且对这类试题的应答是应试者自己编织答案，能够提供给应

试者充分表达自己见解、展示自己才能的机会，所以它既能

深一层次地了解应试者具备各项能力素质的情况，又能反映

应试者之间的水平差异。 主观性试题的设计应注意以下几点

： (1)弄清空缺岗位的任职资格条件要求。要弄清应通过面试

测评应试者的哪些素质?在这些素质中哪些是根本的、核心的

，对甄选应试者具有否决作用?哪些是相对一般的、次要的?

常规面试中的主观性试题应占整个题量的80%左右，有人认

为以20道左右题目为宜。 (2)把握好试题的难度、区分度。这

就要求在设计面试试题时，与具体用人部门充分沟通，确定

拟招录公务员的能力、学历层次及工作经验要求，以此确定

面试试题设计的难度与区分度。 (3)试题的表述要简明、清晰

。主观性试题，应有一定的弹性，但它不是不着边际的联想

和无度发挥的对象。在设计试题时，题义应清晰明确，尽量

避免模棱两可，尤其要注意不要用同样的问题测不同的内容

，以免使应试者糊涂，也可避免主考官评分时的犹豫和重复

性给分。 (4)在设计主观性面试试题时，是否应事先设计好标

准答案?我们认为，尽管是主观性试题，也应有比较明确的、

事先设计好的答案，以便多位面试考官评分时统一标准，不

致给分间的差距过于悬殊。当然，相对于客观性试题，它的

答案不必做得过死，可以笼统一些，弹性大一些，只规定出

某种倾向即可。比如，在我们考察应试者的“组织协调能力

”时，我们应对这一岗位对组织协调能力的要求是什么，具

备这一能力素质的人会如何表现，不具备这一能力素质的人

会如何表现，对这一问题，应试者的哪些反应是有效的，哪



些是无效的?对每一种情况可规定其分值的界限；即最高可得

几分，最低可得几分。 六、情景面试试题的设计技术 情景面

试又叫情景模拟面试，它把许多所谓“评价中心”的人员甄

选技术纳入了面试中，比如公文处理(又称“文件筐技术”)

、无领导小组讨论、案例分析、操作演示等。情景模拟面试

试题的编制设计，受上述不同表现形式的影响，在具体操作

过程中，应从试题内容编制和模拟情景设置两方面入手。 在

模拟面试试题的设计时，要注意考虑以下几个问题： (1)典型

性问题。情景模拟试题所模拟的事件必须是典型的，这一方

面表现为模拟的事件是应试者在未来工作中最重要、最经常

、最关键性的活动，而不是那些次要的、偶然的事件；另一

方面，所模拟的事件不是原原本本地从实际原型中截取，而

是把多种情况进行归纳、概括、集中成的一件事。 (2)逼真性

问题。情景模拟的一个突出特点就是要求模拟得逼真。这一

“逼真”不但要求模拟环境逼真，更重要的是要求应试者与

处理的问题、完成的任务(即试题内容)也要逼真。当然逼真

并非要求做到“真实”，而是要求情景模拟的内容应当符合

拟任工作的规律性和发展趋向性。 (3)难度适中。目前，我国

的国家行政机关仅通过考试录用“主任科员以下非领导职务

的国家公务员”，因此，在情景模拟试题编制的难度上要适

中，既不能以勤杂人员的要求设计试题，也不能以高级领导

职务职位的要求去编制试题。 (4)突出主题。一般而言，情景

模拟的事件往往是政府机关事务中的一系列片断，而模拟的

目的是为了测评应试者的各项能力素质，所以要根据测评目

的，有选择地裁剪、加工这些“片断”，区分主次，并找出

一条贯穿各片断的主线，以测量一项能力为主，附带测量其



他能力素质，而不能主次不分、轻重不明，让不太相干的细

节浪费了宝贵的面试时间。 关于模拟场境的设置。情景模拟

场境就是应试者的考场，然而这一考场与笔试考场和常规面

试的考场有所不同，它是情景面试试题的一部分，它能对应

试者起到岗位诱导、心理压力及操作指向的作用。 要特别注

意模拟情景的“现场感”，做到有情有景、有声有色、情景

逼真，使应试者进入考场后，能够很快进入其“扮演”的角

色，由触景生情，到激发其多方面的才能，去完成测评任务

。上海市一次外汇银行业务员计算机仿真测评，就刻意设计

银行业务大厅的嘈杂环境，以测评应试者在这种仿真环境下

处理业务的生理、心理素质，取得了很好的效果。模拟情景

设置追求“现场感”还有另一作用，那就是在应试者录用前

就向其生动、逼真地展示了其未来工作的环境、专业技能要

求情况等，使其能够更准确地校正和确认自己报考的岗位是

否适合自身的各项条件及兴趣、意愿和理想。加深对岗位的

了解，对其以后的工作情感和意志品质均有益处。国家公务

员录用应是“双向选择”，情景模拟所创设的逼真场景，有

利于应试者对报考职位的了解，有利于“为用而考”和“人

尽其才”方针的落实。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


