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5_8A_A1_E5_91_98_E5_c26_23268.htm 五、如何把握面试评分

的客观公正 影响面试公正性的因素是多方面的、复杂的。公

务员录用实践中出现的一些不公正现象主要有：歧视妇女的

不公正；歧视残疾人的不公正；以貌取人(包括身高体态)的

不公正；偏向系统内人员(如单位借调人员或“以工代干”人

员)的不公正，等等。这些方面的不公正都可能通过面试评分

的偏差体现出来。当然，这种体现可以是有意识的，也可以

是无意识的。在评分中有意的偏差属不正之风和考官职业道

德修养的问题，只能通过加强面试的监督机制和对考官的思

想教育，以及对面试分数离中趋势的统计处理来改进和控制

。而评分中无意识的偏差则可以通过提高考官的面试操作技

巧和改进面试评分和分数统计技术来改进。具体的，可以从

以下几方面考虑提高面试评分的客观公正性： (1)考官应努力

提高面试业务水平，认真接受面试技术培训，同时要充分了

解面试测评的设计思想，了解各测评要素的评价标准，掌握

具体的面试评分技术要求，如评分表的使用要领等，通过培

训中的模拟评分、试评分等练习，帮助自己更准确地把握面

试评分标准。 (2)考官应有意识地克服面试评分中的光环效应

、趋中效应、先入为主和轻易下断语等有违公正的心理习惯

。 (3)利用“考官用计分平衡表”(表2-13)来记录自己对不同

应考者的评分情况，以先前应考者的评分为参照，更好地掌

握和调整对后来应考者的评分，不失为实践中的一种可行办

法。尽管从理论上讲，应是将应考者的表现与测评标准比较



而不是将应考者与应考者之间相互比较，但在实践中，不将

应考者之间做比较几乎是不可能的。“考官用计分平衡表”

的使用还可以减轻考官的记忆负担，便于考官在对多个应考

者连续进行面试时，掌握前后一致的测评标准。 (4)面试总分

汇总时，分要素地采用去掉一个最高分和一个最低分，再求

要素平均分的做法，即前面提到的“要素和去高低分法”的

统计方法，可以控制评分极端值给应考者真分数估计带来的

误差，是在一定程度上提高面试评分客观公正性的具体技术

性措施。 (5)对面试考官组成员构成作出适当调整，如要求与

应考者有亲属关系或其他重要关系的考官，回避对该应考者

的面试。有的部门或地方在面试中由应考者临时抽签决定参

加面试的顺序和由哪个考官组来测试，而考官也临时抽签决

定参加哪个面试组和测评哪些应考者，考官和应考者之间彼

此都无事先的了解和准备，类似于心理学实验设计中的随机

双盲法设计，这种方法显得有些极端，但也不失为提高面试

评分公正性的有效管理措施。 表2-13考官用计分平衡表应考

者 序号应考者 姓名综合 分析言语 表达应变 能力计划、组 织

与协调人际交往的 意识与技巧情绪 控制动机匹 配性举止 仪

表123456789 (6)当场亮分，使考官接受应考者、其他考官、旁

听者和其他现场人员的直接监督，也是一种深受应考者和社

会舆论赞同的面试评分形式，尽管当考官水平不高时，其当

场亮分的评分准确性会大打折扣，而且没有了调整和改正的

余地，显得公平有余而科学不足。 (7)由一定的面试技术权威

组织机构(如同竞技体操比赛中的“技术委员会”)对面试考

官的评分进行一定的统计处理的分析，从而判定其评分中的

是否存在不正常的偏差，对评分偏差超过规定限度的考官宣



布其评分无效甚至取消其作为面试考官的资格，将是对面试

评分公正性的一项带根本性的机制保证。 总而言之，面试成

绩的评定是一项很复杂的工作。随着公务员录用面试研究和

实践的深入发展，面试评定的科学性和公平性正在不断地提

高，特别是随着公务员考官队伍的素质的提高，面试评定将

更加客观公正。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


