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、面试成绩的评价方法 有了面试测评标准和评分表后，经过

培训的面试考官即可进行评分了。基本思路就是通过应考者

在面试中的言语和行为表现与体现职位的要求的测评指标相

比较，并对二者相一致的程度给出一个数量化的描述。这个

思路说起来容易，做起来难。因为科学、准确的评分是与考

官的品格、素质和业务能力密切相关的。作为面试考官，除

了要了解与岗位相关的具体业务知识和能力外，还应掌握人

才测评方面的有关理论和方法，特别是与面试直接相关的面

试设计思想、命题原理、提问技巧、倾听技巧和观察技巧，

这些都是正确评分的基础。此外，就评分工作本身来说，还

有以下几点要把握： (1)面试前，考官们应在一起研究岗位要

求，了解应考者总体情况，研究面试题本，对题本中的问题

深入理解并形成追问的思路，统一评分标准，有条件时还可

以进行评分的模拟练习。 (2)面试的评分是分要素进行的，或

者说是以要素评分为主，要点评分为辅。只有极少量的知识

性问题才涉及具体的评分要点，但应考者间的差异最终还是

体现为其要素得分的差异。 (3)面试评分以综合评分为主，即

在应考者回答所有的面试问题后，为其按要素综合打分，切

忌一题一打分的做法。 (4)面试进行过程中，考官可以用铅笔

对应考者就不同要素进行试评分，在面试结束时，再将最终

分数用钢笔打出，产生法定效用。这样既比较慎重，又减轻

考官记忆负担，便于操作。 2、面试总成绩的确定 在由多个



考官分要素地同时评价同一位应考者后，如何确定应考者的

面试总成绩，既是一个测评理论问题，也是一个实际操作问

题。理论上讲用几个考官的实际评分尽可能合理地估计应考

者的真实水平(即“应得分”，这个“应得分”是无法实际得

到的，只能通过应考者的各项“实得分”来估计它)；技术上

讲是如何利用各个考官分别评分，计算或统计出一个相对更

有代表性和更少误差的分数；而从操作上讲，则是如何使最

后分数的取得更简便易行、更易使应考者和社会所接受。目

前，面试总成绩的确定主要有两种方式：协议法和统计法。

(1)协议法。主要适用于采用分级量表评分时面试总成绩的确

定，如5分制、7分制等。面试结束后，考官组成员坐在一起

，比较各自的给分并陈述理由，讨论分歧点；讨论之后，考

官各自重新打分以反映讨论的结果。因此，这种方法有时也

被称作二次评分法。若重新打分后，仍然不一致，则再进行

讨论。这个过程可以持续重复，直到达到一致为止。这种方

式可以弥补现场评分时间紧迫和个别考官水平不高带来的误

差因素，有利于深化对应考者的分析，提高评价的准确性和

一致性。在英国等公务员考录制度较成熟的国家，这是被普

遍采用的方法。然而，这种方法也有缺点，就是要求考官的

整体水平较高，考官组内要有良好的民主协商机制，否则，

这种面试后的讨论不但不能提高评价的准确性，反而会使个

别人操纵面试成为可能。这种协议方法，在我国采用不多，

只在某些部门的招考中有所尝试，主要原因是易带来不公正

、不客观之嫌，难以被应考者和社会接受。 (2)统计法。即通

过对各考官的原始评分进行统计处理来取得面试总成绩的方

法。这种方法比较适合于面试成绩采用百分制的情况。实践



中，又有两种不同的统计模式。 第一种可简称为“总分和去

高低分法”。首先，分别把N个考官每人在M项要素上的给

分相加，求其总和，得到各考官给该应考者的N个面试总成

绩，然后，从这N个总成绩中去掉一个最高分和一个最低分

，再求余下的N-2个给分的平均数，然后，将这M个要素平均

数相加，即得到应考者的面试总成绩。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


