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8_AF_95_E5_9F_BA_E7_c26_23274.htm 一、结构化面试与非结

构化面试 根据面试的结构化(标准化)程度，面试可以分为结

构化面试、半结构化面试和非结构化面试等三种。所谓结构

化面试，是指面试题目、面试实施程序、面试评价、考官构

成等方面都有统一明确的规范进行的面试；半结构化面试，

是指只对面试的部分因素有统一要求的面试，如规定有统一

的程序和评价标准，但面试题目可以根据面试对象而随意变

化；非结构化面试，是对与面试有关的因素不作任何限定的

面试，也就是通常没有任何规范的随意性面试。 正规的面试

一般都为结构化面试，公务员录用面试即为结构化面试。所

谓结构化，包括三个方面的含义：一是面试过程把握(面试程

序)的结构化。在面试的起始阶段、核心阶段、收尾阶段，主

考官要做些什么、注意些什么、要达到什么目的，事前都会

相应策划。二是面试试题的结构化。在面试过程中，主考官

要考察应试者哪些方面的素质，围绕这些考察角度主要提哪

些问题，在什么时候提出，怎样提，在面试前都会作出准备

。三是面试结果评判的结构化。从哪些角度来评判应试者的

面试表现，等级如何区分，甚至如何打分等，在面试前都会

有相应规定，并在众考官间统一尺度。 在非结构化的面试条

件下，面试的组织非常“随意”。关于面试过程的把握、面

试中要提出的问题、面试的评分角度与面试结果的处理办法

等，主考官事前都没有精心准备与系统设计。非结构化面试

颇类似于人们日常非正式的交谈。除非面试考官的个人素质



极高，否则很难保证非结构化面试的效果。目前，非结构化

的面试愈来愈少。 二、单独面试与集体面试 根据面试对象的

多少，面试可分为单独面试和集体面试。 所谓单独面试，指

主考官个别地与应试者单独面谈。这是最普遍最基本的一种

面试方式。单独面试的优点是能提供一个面对面的机会，让

面试双方较深入地交流。单独面试又有两种类型。一是只有

一个主考官负责整个面试过程。这种面试大多在较小规模的

单位录用较低职位人员时采用。二是由多位主考官参加整个

面试过程，但每次均只与一位应试者交谈。公务员面试大多

属于这种形式。 集体面试又叫小组面试，指多位应试者同时

面对面试考官的情况。在集体面试中，通常要求应试者作小

组讨论，相互协作解决某一问题，或者让应试者轮流担任领

导主持会议、发表演说等。这种面试方法主要用于考察应试

者的人际沟通能力、洞察与把握环境的能力、领导能力等。 

无领导小组讨论是最常见的一种集体面试法。在不指定召集

人、主考官也不直接参与的情况下，应试者自由讨论主考官

给定的讨论题目，这一题目一般取自于拟任工作岗位的专业

需要，或是现实生活中的热点问题，具有很强的岗位特殊性

、情景逼真性和典型性。讨论中，众考官坐于离应试者一定

距离的地方，不参加提问或讨论，通过观察、倾听为应试者

进行评分。 三、压力性面试与非压力性面试 根据面试目的的

不同，可以将面试区分为压力性面试和非压力性面试。 压力

性面试是将应考者置于一种人为的紧张气氛中，让应考者接

受诸如挑衅性的、非议性的、刁难性的刺激，以考察其应变

能力、压力承受能力、情绪稳定性等。典型的压力式面试，

是以考官穷究不舍的方式连续就某事向应考者发问，且问题



刁钻棘手，甚至逼得应考者穷于应付，考官以此种“压力发

问”方式逼迫应考者充分表现出对待难题的机智灵活性、应

变能力、思考判断能力、气质性格和修养等方面的素质。 非

压力性面试是在没有压力的情景下考察应考者有关方面的素

质。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


