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又称“文件筐测验”，作为一种个人综合性笔试测验，特别

适合于中、高级管理人员的能力测评。公文筐测验的所有题

目都来自于管理工作的实战，通过考察被测评者在处理具体

业务中的表现，评估其关键能力。在国外，公文筐测验是评

价中、高层管理人员的重要测评工具，也是评价中心技术中

应用得最多的一种情境模拟测试手段。据国外学者所做的一

项调查研究，95%的评价中心都采用了公文筐测验这种测评

技术。 在美国，该测验目前已被1000多家知名企业所采用，

除美国电报电话公司外，福特汽车、通用电气等诸多大型企

业集团均将公文筐测验作为企业管理人员选拔、测评的重要

手段。 当前在国内，公文筐测验作为一种测评技术，被越来

越广泛应用于在领导干部和管理人员招聘选拔中。公文筐测

验是一种信度和效度都比较高的测评手段，可用于领导干部

和管理人员的选拔、考核以及培训。 公文筐测验的特点 公文

筐测验把被试置于模拟的工作情境中去完成一系列的工作，

与通常的纸笔测验相比，显得生动而不呆板，较能反映被试

的真实能力水平；与结构化面试、无领导小组讨论等其他测

评技术相比，它提供给被试的背景信息和测验材料以及被试

的作答都是以书面形式完成的，一方面考虑到被试者在日常

工作中接触和处理大量文件的需要，另一方面也为每一位被

试提供了工作的前提条件和机会相等的情境。公文筐测验可

以同时对大批量的被试进行测试，这也是其他情境测验所无



法比拟的。 公文筐测验是评价担任特定职务的管理人员在典

型职业环境中获取/研究有关资料、得体处理各类信息、准确

做出管理决策、有效开展指挥/协调和控制工和能力及其现场

行为表现的综合性测验。 一、公文筐测验的优点 公文筐测验

兼备了情境模拟技术和传统纸笔测验的优点。 从形式上看，

公文筐测验把被试置于模拟的工作情景中去完成一项任务，

与通常的纸笔测验相比，显得生动而不呆板，较能吸引被试

的答题兴趣。 公文筐测验是一套公文的组合，可以同时从多

个维度上评定一个人的管理能力，这些能力是知识、经验和

智力相互作用和整合的结果，具有综合性。这些题目的设计

也可以因不同的工作特征和所有评价的能力的不同而不同，

具有一定的灵活性。 和无领导小组讨论等其他情境模拟测验

相比，公文筐提供给被试的背景信息、测验材料和要求的作

业都以书面的形式来完成和实现，比较简便，对实施者和场

地的要求最低，既可以采取个别的方式进行施测，也可以采

取团体的方式进行施测，只要评价者给于被试者相同的指导

语就可以了。 公文筐测验高度仿真和接近管理实战，非常有

利于激发被测评者的积极性和创造性，对于在很短的时间内

全面、准确掌握管理者的能力、潜能以及个性心理特征的某

些关键要素具有不可替代的重要作用，是不折不扣的“管理

者实战演习”。两小时左右的公文筐测验对被测评者自身综

合素质状况、工和经验积累、专业知识和相关知识的系统整

合与娴熟应用的考察效果为其他许多人事测验所望尘莫及。 

最重要的是，公文筐测验具有跨文化、跨地区、跨行业和跨

企业规模的普遍适应性。据统计，欧美发达国家和日本在选

拔、评价管理人员时最常用的技术就是评价中心，而评价中



心中公文筐测验的使用频率高达95%。公文筐测验效度和信

度极高（信度相关系数为0.92）且操作方便，在以往的四十年

中已为各国企业的人才招聘选拔、人才评价和管理人员培训

需求分析立下了汗马功劳。近几年来，公文筐测验在企业管

理工作中的价值和作用也逐步得到中国管理理论界及企业界

人士的高度重视。 公文筐测验高度仿真和接近管理实战，非

常有利于激发被测评者的积极性创造性，是不折不扣的“管

理者实战演习”。 在公文筐测验中，被试作答的自由度很高

，主动发挥的空间很大，因为被试面对的不是封闭性的问题

，而是可以灵活处理的各种开放性问题。 从信度上看，公文

筐测验采取纸笔的形式，一方面是考虑到被试者在日常工作

中接触和处理大量文件的实际需要，另一方面也是为了统一

操作和控制，给每个被试提供相等的条件和机会，比较公平

，不会因为情境的不同或者小组成员的差异等因素而影响测

评结果。而且，对于被试处理方式优劣的评价，不是个人单

独决定，而是由几位评价者共同讨论决定。这有助于提高公

文处理的信度。 从效度上看，公文筐所采用的文件都是取材

于实际的管理活动，几乎都类似于被试所拟任职位上日常需

要处理的文件，有时候直接选取真实文件。同时，处理公文

这样一项管理活动也是任何一个管理者在日常生活中经常遇

到的事情。这样，被试者很熟悉公文筐测验的目的所在，非

常容易接受此种表面效度高的测评方式。 也有一些研究表明

公文筐测验具有良好的内容效度。虽然公文筐在测验过程中

采用的是静态的考察方式，但是其材料包罗万象，范围广泛

，任何静态的测评要素，比如背景知识、专业知识、操作经

验以及能力倾向等都可以隐含于文件之中，通过文件处理这



种形式对被试的潜在能力和综合素质进行考察。 公文筐测验

中的成绩与实际工作中的表现有很大的相关，对被试未来工

作绩效有很好的预测能力，即该测验具有良好的预测效度。

因此，只要被试能够妥善处理公文筐中的各类文件，评价者

就有理由认为被试者在一定程度上具备了胜任新职位所需要

的素质。西方有研究者观察了51人的工作实际绩效后发现，

工作绩效与公文筐测验之间的相关度高达0.42；还有人发现公

文筐测验的绩效与日后三年内的晋升之间的相关度为0.32。 

从用途上看，公文筐测验除了能够挑选出有潜力的管理人才

，用做评价、选拔管理人员外，还可以用做培训，训练他们

的管理与合作能力，使选拔过程成为培训过程的开始，使参

加测验的被试提高其管理技巧、解决人际冲突的和组织内部

各部门间的摩擦的技巧，以及为人力资源计划和组织设计提

供信息。西方有研究表明，公文筐测验的结果与培训成功间

的相关达到0.18-0.36。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


