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5_8A_A1_E5_91_98_E9_c26_23311.htm 一、假如在实行政务公

开中，收到一些企业的投诉，称公开的项目不全，一些新的

政策规定也没有及时分开，剥夺了群众的知情权，领导要你

负责处理此事，你如何向群众解释？ 答：“政务公开”是中

央提出的一种帖近人民的一项民心工程，目的就是做到要群

众可以了解自己本身的权利和知情权。 解决以前的暗箱操作

的工作方法的重要措施。真正做到全心全意为人民服务。以

上的问题在现在政务公开过程中的确存在，但有些政务基于

保密的要求不可能公开，还有些问题是因为在操作中还是第

一次没通过实践所以没法公开的等⋯⋯我应该通过召开一次

听证会来沟通开诚布公向群众解析，群众一定会谅解的！ 二

、假如你被录取，有一次单位派你去外地出差。单位领导有

一天急需一份重要材料去参加会议，而你将此材料与别的重

要绝密文件一起放在单位的保险箱里了，钥匙在你身上，你

该怎么办？ 1、作为一份重要的材料，在我被派住外地工作

时，我应该是有所交待和准备的。或者是把钥匙交给相关的

人员保管，或者是对文件是有所处理的，比如说备份，放在

一个相对安全的地方（比如电脑上加密）。 2、作为一个有

经验的工作者和经常出差的人员，这是很起码的和基础的，

我相信自己不会犯如此低极和没有挽救余地的错误。 3、如

果真的出现这样的事，我会想想有无备用钥匙，或者想想在

其它地方和其它同事那里是否有，或者电脑里是否还有存盘

等我会请示单位领导同意后，找专业技术人员，对保险箱进



行处理。 4、我会对这件事进行深刻反省，杜绝此类问题再

次发生。 三、一天你正在路上行走，忽然有一个人上前抓住

你，说你是小偷，你当然不承认，但从你的口袋里却拿出了

别人的钱包，你该怎么办？ 1、遇到这种情况，首先要冷静

，切忌肝火上升，与来人吵架、甚至打架。所谓“身正不怕

影子歪”，在这种百口莫辩的境况下，一切申辩都会很苍白

。所以，可以对那人说“我相信这是场误会，我愿意同你去

派出所将事情弄个水落石出1相信会还自己一个清白。2、如

果这个人不听你的解释，你可以静观其变。你先肯定这个钱

包不是你家人的或朋友的，因为如果是的话，这个人怎么知

道你揣的不是你自己的钱包呢？如果是陌生人的钱包，那是

不可能无端端跑到你的口袋，可能是别人嫁祸，通过排除，

你应该怀疑这个人的动机（是否陷害达到敲诈的目的）。我

会和这个人说，“既然你不相信我，而我此时无法证明，我

们还是一起到派出所去吧，同时，我希望把这个钱包装袋保

存避免再接触，到派出所进行指纹鉴定，让派出所来做判断

。”我认为还是去派出所是最佳解决方法。如果这人是坏人

，那么他会心虚，去派出所就是自投罗网，可以除一害。如

果是误会的话，通过调查，可以还事实以真相。1358796549 

四、领导交待你将某急件送给甲，第二天领导一上来就责骂

你应将文件送至乙为什么送给了甲，你又会如何处理？ 1、

应该说在工作中难免没有差错，允许自己有当然也得允许领

导有。所以，在领导搞错的情况下，不能因此而发牢骚，说

领导的不是。 2、既然领导说是给乙的，可以在确定应该是

给乙时把文件从甲处拿回给乙，如果延误了乙的工作要道歉

。 3、在有机会的时候，可以适当地和领导提及，但点到为



止。 五、你有个朋友生病在家，你带着礼物去看他，不巧在

楼道里遇见了你领导的爱人，对方以为你来看领导的，接下

礼物连声道谢，这时你如何向对方说明你的真正来意又不伤

对方的面子。 1、既然对方已经主动接下礼物并道谢了，不

妨“将错就错” 让领导的爱人转达自己受领导指教和照顾的

谢意。2、如领导不在家，可以说自己正好有个朋友生病，也

在这个楼道里，自己要去看望他，改天等领导有空再来看望

他。如领导刚好在家，不妨顺便去坐坐，汇报一下工作，交

流一下感情。交谈中可说明自己正好有个朋友生病也在这个

楼里，自己现在要去探望，看望领导的时间不能太长，希望

下次有机会再拜访领导。3、如对方意识到自己会错意，觉得

不好意思要把礼物还给你，我不会收回的。朋友那方面可以

下楼重新买礼物看望，并说明碰到领导，顺便坐了一会，我

相信朋友会谅解的，但领导爱人会错意，收下礼物的事，我

不会向朋友说的，以后也不会向其它人说。 六、如果通过这

次面试我们单位录用了你，但工作一段时间却发现你根本不

适合这个职位，你怎么办？ 1、我会要求单位再给我一段时

间，在这段时间内，我会更加努力学习，认真实践，虚心向

领导和同事学习业务知识和处事经验，了解这个职业的精神

内涵和职业要求，力争减少差距。 2、如实在不适合，我会

要求单位给我调整一下工作，如果单位不能安排，我会主动

辞职，去进修或者去发现适合自己的职业，对单位和个人都

有好处。 七、你正在主持一个会议，意见对立的双方由争辨

发展到恶语想向，你怎么办？ 作为会议的主持人，我会把双

方争论的据点、争论的问题记录下来，然后先建议大家安静

，或干脆休会半小时，等大家能平心静气坐下来后，我会再



次阐述本次会议的目的，就是要大家心平气和地商量某一问

题，提出解决办法，而不是争论。等局面被我控制后，我再

要求双方各派一名代表将自己方的意见、观点、计划总结出

来，通过阐述自己的理由，大家举手表决，少数人服从多数

人的意见，我同样会把最后的结果写进会议记录中备查

。6035643087 八、如果你的领导或你的同事在做一件不愿让

别人知道的事，而被你撞见了，他也看见了你，你该怎么办

？ 1、如果这事是符合国家的相关法律法规的条件，则----反

之，则---2.、如果只是个人隐私问题，则---尊重他。两种情

况下，都要求语气婉转，有礼貌，有分寸。 思考题：1、在

一次有各方面领导，同事和外单位嘉宾参加的聚会中，一位

小姐主动邀请你跳舞，而你的确不喜欢跳舞和也不会跳舞。

你该怎么办？ 2、你的领导要你同他一起参加一个会议，并

准备在大会上发言，可是在大会开始前半小时他突然病倒了

不能出席会议，你如何处理此事？ 3、在一次重要会议还有20

分钟就要开始时，突然接到电话，说原定致开幕辞的主要领

导因车出事故停在中途不能按时到达，你怎么办？ 100Test 下
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