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C_E5_8A_A1_c26_23313.htm 1、问：如果你当上处长后，副

处长对你有意见并向厅领导作了反映，你将如何处理这个问

题？ 答：①正确对待副处长有意见这件事情，把他有意见并

向厅领导反映当作一件非常正常的事件看待。不要激化矛盾

，不要对副处长有其他的想法和看法。 ②主动找副处长沟通

思想，征求副处长的意见。如果副处长所反映的意见，是误

解，那么消除误解；如果副处长所反映的意见属于自己存在

的问题，那么主动向副处长作自我批评，并且当即制订出改

正缺点或不足的措施。总之，态度要诚恳、虚心，要达到在

新的基础上的团结。 ③问题解决后，建议由副处长再向厅领

导汇报解决矛盾的情况。或者征得副处长同意后，由自己向

厅领导汇报解决矛盾的情况，并且坚持实事求是的原则。 2

、问：我厅属某单位就一个需要解决的问题向厅领导递交请

示文件，领导批示意见不一，当文件退回办公室时，你作为

主任怎样处理？ 答：我作为办公室主任，将这样处理这一问

题： ① 严格保守秘密，防止将领导的不同意见扩散，以免造

成不良的影响，给厅领导之间带来误解。 ② 根据请示的内容

，向办公室主管领导汇报，征求办公室主管领导的意见，根

据办公室主管领导意见决定具体处理的办法。 ③ 了解情况。

即了解文件处理的情况，这是因为按照规定，请示不能递交

领导者个人，应该递交办公室处理，是什么原因使这个文件

到了所有的厅领导手里，造成了这种状况，以便总结办公室

处理文件方面的经验教训，防止类似事情的发生。 3、问：



某处有相当一部分干部积极性不高，办事拖拉，工作效率低

，如果你担任某处处长，怎样解决这个问题？ 答：如果我担

任某处处长，我将采取如下措施充分调动处里干部的积极性

。 ① 调查了解情况，掌握干部积极性不高的原因。干部积极

性不高的原因是多种多样的，或者是制度不严，或者是处领

导处事不公，或者是因有后顾之忧没有得到解决，或者是处

、科领导干部领导不力，等等。总之，首先要充分了解情况

，掌握干部的思想动态，然后对症下药，切实解决干部思想

上存在的问题，从而有力地调动干部的积极性。 ② 建立健全

制度，严格按制度办事。处里原有的制度不够完善的要健全

。同时根据处里的实际情况，有些制度没有建立的，应在充

分调查论证的基础上建立。真正做到有章可循，严格按照规

章制度办事。对于那些不按规章制度办事要给予必要的处罚

，严格按制度办事的给予奖励，从而激励大家工作的自觉性

。 ③ 树立典型，表彰先进。对于处里表现好的干部，要大力

表扬；对于事迹特别突出的，要作典型宣传，使大家向先进

人物学习，同时年终考核要使真正先进的同志评为优秀，克

服过去评搞轮流坐庄的现象。这样可以使先进更先进，使后

进赶先进，真正形成一个争先恐后的良好局面。无疑，这样

就能充分调动广大干部的积极性。 ④ 科级领导干部实行竞争

上岗制。为提高领导干部的素质，建议厅党组对科级干部实

行竞争上岗制。这样，同样能激发所有干部的工作积极性。 

解决干部实际困难，使干部一心扑在工作上。要充分调动干

部积极性，除了建立制度上的激励机制之外，还要注意关心

干部的生活，注意解决他们生活上的实际困难。这样，方能

解决他们的后顾之忧，使他们一心扑在工作上。 4、问：如



果你担任副职后，你单位一位干部受到了公正的待遇，而他

的不公正待遇是正职所造成的。对这个问题你怎么办？ 答：

对这个问题，我会认真处理，既不损害正职的威望，又达到

维护干部正当权益的目的。具体说来，可以从如下三个方面

努力： ① 维护正职的威信，不急于下结论。当我自己发现这

个干部受到不公正的待遇时，或者群众向我反映正职因某种

原因而给予这位职工不公正待遇时，我不急于表态，而是强

调要了解情况。并且要大家相信正职的工作，正职的处理是

有原因的，达到既维护正职又不忽视群众意见的目的。 ② 主

动与正职沟通，争取正职纠正自己的做法。先将了解到的情

况如实地向正职汇报，并且实事求是地提出自己的建议。努

力争取正职自己纠正自己的做法。一般来说，开明的正职一

旦意识到自己的不对，是会自己纠正自己的错误做法的。但

是决不能急于求成，需要一个过程。 ③ 做好干部的思想工作

，鼓励干部积极工作。我会主动找这位干部谈心，使他正确

对待领导的做法，同时鼓励他积极工作，不要因此而消沉。

因为只要通过自己的努力工作，是完全能够改变领导的看法

的，也会改变自己所受到的不公正待遇的。 5、问：如果你

是党委秘书，让你组织一次会议，你怎样实施？ 答：如果我

是党委秘书，让我组织会议，我打算按三个步骤实施。 ① 第

一个步骤做好会议前的准备。会议前的准备主要落实六件事

情。第一，确定会议的主题和内容，即会议要解决什么问题

、涉及哪些方面的内容；第二，确定会议参加的人员，即会

议具体由哪些人员参加；第三，确定举行会议的地点、预定

时间和议程；第四，会议所需要准备的材料；第五，下发会

议通知；第六，确定会务人员。 100Test 下载频道开通，各类
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