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安然、安达信公司因作假帐而导致破产的事实，再次证明了"

信则兴，失信则衰"。温州经济也走过了这样一个由衰而兴的

历程。20世纪80年代，一批温州劣质低价鞋充斥市场，导致

全国10多个城市拒绝温州鞋，有的商店还打出"本店无温州鞋"

的招牌。温州人为失信付出了十几年的信用代价，其经济损

失无疑也是巨大的。温州经济的发展，正所谓：成也诚信，

败也诚信。因此，良好的诚信环境是市场经济的基本要求。

一位专家指出：中国加入世贸组织后，从长远看，最缺乏的

不是资金、技术和人才，而是信用，以及建立和完善信用体

系的机制。如今，不少地方提出打造信用县、信用市甚至信

用省的口号，这说明越来越多的人已意识到信用的重要性。

对此，我们每个人更要自觉从我做起，诚信为本，重信守诺

。说得更通俗一些，就是大家都要做老实人，说老实话，办

老实事。这样，做人堂堂正正，无愧无疚；干企业，也能诚

信经营，兴旺发达。 22、假如你的一位同事比较善于在各种

场合向领导汇报他的工作，甚至夸大事实。最近一段时间，

常常是你做工作，他受表扬。你怎么办？ 1、找他沟通，指

出他这种做法是错误的，是在弄虚作假； 2、"苦干加巧干"，

在努力工作的同时，与领导多沟通，要学会适时表现自己。

23、假如领导安排调换你的工作岗位，你认为原来的岗位更

能发挥你的特长，而且你正在业余进修，新的岗位经常需要

加班，你几乎不可能有时间学习。你怎么办？ 领导要调换我



的工作岗位不外乎出于两种考虑：我不能胜任该岗位或该岗

位埋没了我的才能。不管是哪一种原因，反正是我都得离开

该岗位。既然这样，我就不应该再坚持让领导仍把我留在该

岗位，而应尊重领导的意见、服从领导的安排，在新的岗位

上尽心尽力地工作，在实践中找到工作和学习的契合点，争

取做到工作学习两不误。 24、早上8点，你正在为第二天的会

议起草一份发言稿，写这份稿件大约需要6个小时。你突然接

到一个电话，你的一位朋友重病住院，需要5000元钱交住院

押金，你有能力帮他筹到这笔钱，但做这件事约需两个小时

（借钱，或取钱及送钱），这笔钱需要在下午3点前送到。刚

放下电话，领导又交给你一个任务，有一外地的同志将来你

处办，事出有因，领导派你去火车站接一下。火车到站的时

间在上午11点钟，去火车站来回约需1个小时。你打算如何帮

这几件事？ 答案：８：00起草发言稿》（完成2.5小时）10

：30去火车站》１１：00接火车》１１：30回办公室继续起

草发言稿》（完成1.5小时）１３：00筹钱送医院》15：00继

续起草发言稿17：00完成（完成２小时）。 25、小张在某广

告公司工作，他花了很多时间精力提出了一个很有市场潜力

的计划，交给直接领导，但是未被重视。小张就把计划直接

给了公司总裁。你怎么看小张的这种行为？ 小张的这种行为

不妥当。虽然直接领导没有重视这份很有市场潜力的计划，

小张也不应该直接把计划交给公司总裁，因为按规定，计划

只能逐级上报，否则就是越级，是对直接领导的不尊重。小

张认为该计划很有市场潜力，可能他的直接领导站在别的立

场认为该计划不妥故未采纳，或时机不成熟暂未采纳。因此

小张正确的做法应该是及时与他的直接领导进行认真沟通、



仔细探讨；如果是他的直接领导故意刁难而把这份很有市场

潜力的计划束之高阁的，小张此时再把计划交给再上一级领

导或总裁也不迟。 26、你的一位领导脾气比较急，批评下属

时常常不留情面，大家的工作情绪经常受到影响。作为下属

，你该怎么办？ 首先对领导的批评应该认真接受，不能因为

领导严厉的批评而产生逆反心理，以致影响工作； 其次可以

私下找机会和领导沟通，向领导反映下属因此产生的意见和

情绪，婉转地说明这种情绪可能会影响工作的正常开展，至

于是否接受建议、改变方法，由领导自己决定。 27、在工作

中你的同志不如你，你的工作很出色，而他找出了你的缺点

向领导汇报。你将怎么样？ 找机会与他沟通，谢谢他帮我找

到了缺点，让我可以更加正确全面地认识自己。 工作中积极

改正缺点，更加精益求精。同时主动帮助他提高工作水平，

大家相互学习、共同提高。 28、当你的领导在做工作报告时

，公布了一些不切实际的统计数据，你听到后的反映如何？ 

等领导发言完了，私下再以求教的口气提醒他一下该数据是

否确切，如果你知道确切数据，你要直言相告，至于是否更

正那是领导的事了。 29、你到了一个新环境，你如何处理好

和新领导、同事的关系？ 你部门的经理离职，你是最佳的候

选人，但结果却是另外一个新人。你会如何与之相处？ 应当

与之相互配合，相互促进，共同提高。如果他的确比你强，

那一定有可向他学习的地方。 30、对于当前普遍存在的成语

乱用、汉字乱精简等不规范现象，你的看法？ 这是一种对我

们民族自己的东西不严肃、不负责任的表现，不仅混淆视听

，还严重影响了下一代的健康成长。我们应采取措施制止这
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