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8_AF_95_E7_9A_84_E8_c26_23349.htm 3、意志 意志是人们自

觉地确定目的，根据目的支配调节行动，克服各种困难，从

而实现目的的心理过程。意志体现出人的心理活动的能动性

。人有了意志就能够积极地改造客观现实。面试中，主试人

评定报考人的意志应从以下几个方面： (1)自觉性 自觉性是指

一个人对于自己的行动目的的正确性和重要性有充分的认识

，并充分认识到自己的行动对社会的意义。自觉性能促使人

们正确地发挥主观能动性，减少行动的盲目性，具有自觉性

意志的人常有以下一些特点：第一，能够独立支配自己的行

动，既不轻易接受外界影响，也不拒绝有益的意见，能自觉

排除各种干扰和诱惑，独立完成任务。表现在工作中，从不

推卸责任，也不依赖别人，从不避重就轻，不管领导是否在

场都能认真地做好本职工作。第二，有自知之明，能正确地

察觉自己，估计自己，对待自己，虚心听取别人的意见，遇

事公正无私，不拿原则做人情，第三，遇到困难和挫折不逃

避，不灰心丧气，不怨天尤人，而是信心百倍，勇于承担责

任，有战胜困难和挫折的勇气。第四，决不盲目服从或附会

领导的意图，而是在不超越职权的前提下，充分发挥自己的

主观能动性，客观地估计实际情况，正确领会领导的意图。 

与自觉性相反的是意志的动摇性和独断性。动摇性是指极易

轻信别人，受外界干扰，轻易改变自己原来的正确决定，甚

至采取违反自己原来的观点和信念的行动。独断性是指一个

人毫无理由地拒绝考虑别人的意见，固执己见，顽固地坚持



并执行自己的决定，一意孤行。 在面试中，主试人要注意看

报考人是否具有意志的动摇性或独断性，如果有，评定时要

给予低分。 (2)果断性 果断性是指一个人善于明辨是非，迅速

地估计情况，适时地做出并执行决定。公务员在日常工作中

，偶发和突发事件是常有的，而当一名公务员有了果断性意

志之后，就可以在紧急情况下，保持清醒的头脑，正确处理

事情。具有果断性的公务员一般有三大特点：第一，在非常

情况下，当断则断，敢作敢为，决不犹豫；第二，工作作风

雷厉风行，讲究快速高效，决不拖拉误事。第三，当情况有

了变化，或发现自己的工作方法、采取的措施有错误时，能

够迅速停止行动，改变已做出的决定。 与果断性相反的是寡

断性和武断性。具有寡断性的人在决断中思想、情感不集中

，面对紧急情况犹豫不决，束手无策，迟迟做不了决定，而

总是顾虑重重，左右徘徊，患得患失，怕担风险，不敢决断

。具有武断性的人往往懒于思考而轻易做出决定。这种人虽

然能够迅速做出决定，但不考虑客观条件，不考虑后果，做

出的决定是虚妄的、主观的。 (3)坚持性 意志的坚持性是指一

个人在自己的行动中坚持已做出的决定，长时间地保持充沛

的精力和坚韧的毅力，并百折不挠地克服困难，达到既定的

工作目标。意志的坚持性表现在两个方面：一是善于抵制不

符合工作目的的主客观的干扰，不为工作中暂时出现的一些

困难、阻力所屈服；二是善于长期坚持已经开始了的：符合

工作目的的行为，做到锲而不舍，善始善终。 与意志的坚持

性相对的是顽固性。顽固性的人往往只承认自己的意见、自

己的论据，并以此作为自己行动的证据，尽管他们有时也知

道这些依据是错误的或不好的。坚持性的另一个对立面就是



见异思迁和虎头蛇尾，不能坚持克服困难，将工作进行到底

。 (4)自制性 自制性是指在行动中善于控制自己的情绪，约束

自己的言行。公务员意志的自制力有以下表现特点：第一，

善于控制自己的情绪。在工作中因为某个问题处理不当而受

到领导批评或指责时，应诚恳接受批评，不可产生抵触情绪

；当受到领导表扬时也不忘乎所以，自以为是，骄傲自大。

当遇到困难和挫折时，应该保持清醒的头脑，认真总结经验

以更大的毅力克服困难。第二，善于约束自己的言论。平时

撰写公文，发表言论都要注意政策规定，严格约束自己，讲

究分寸，不说违反四项基本原则和党的方针政策的话，并保

守机密。第三，善于节制自己的行为。工作中要虚心接受各

种正确的意见，“上交不谄，下交不骄”对于同事的误会或

不礼貌的言行能够忍让、克制；应该举止文雅，在举手投足

之间给人留下美好的印象。 以上四个方面就是在面试中主试

人评定报考人的意志时的四个评分角度。 4、气质 心理学上

的气质是指人典型的、稳定的心理特征，它突出表现为人在

心理活动方面的动力过程。它反映了一个人心理活动过程进

行的速度、强度以及稳定性和指向性。 人的气质可以分为以

下四种类型： (1)多血质。其特点是活泼好动，反应灵活，行

动迅速，办事快；情绪兴奋性高，变化性大，外部表现明显

，对人热情友好，善于交际，富有感染力，容易适应环境变

化；脾气急来急去，平时不甘寂寞，但坚持性差，容易出现

厌倦和消极情绪；在认识上对新鲜事物敏感，理解较快，心

理外向，语言表达能力强，但认识不深刻，容易受暗示，意

志较薄弱，注意力不稳定，容易见异思迁，显得轻浮不踏实

。 (2)胆汁质。其特点是兴奋性很高，脾气暴躁，情绪热烈，



态度坦率，个性爽直，易受感染，心境变化剧烈，容易与人

发生冲突；意志坚定，办理果断，做事倾向于一干到底；精

力旺盛，心理外向，认识问题快，但不够准确；行为冷热不

均衡，情绪兴奋时，决心克服一切困难，精力耗尽时，情绪

又一落千丈。 (3)粘液质。其特点是心绪平静，善于克制忍让

，生活有规律，不为无关的事情分心；埋头苦干，有耐久力

，态度持重，不卑不亢，不尚空谈，富有实干精神，不轻易

与人发生冲突；但不够灵活，注意力不易转移，认识不敏感

，对事情缺乏热情，沉默寡言，不善辞令，心理内向不外露

。 (4)抑郁质。其特点是稳静深沉，情感体验深刻，善于觉察

别人觉察不到的细节；容易多心，神经过敏，感情脆弱；性

情孤僻、羞怯、腼腆，脾气古怪；认识问题慢，缺乏自信心

，有严重的自卑感，心理内向，喜欢沉溺于内心体验之中，

在困难面前容易优柔寡断。 气质是个性的生理基础，它直接

影响着一个人的性格、兴趣、能力和活动效果。不同气质类

型的人，对待同一件事情的态度和处理方法，可能迥然不同

。虽然这样，但气质类型绝没有好坏之分。也就是说，任何

一种活动在其进行的各个阶段上，都对人的心理特征提出不

同的要求。然而很难想像，从事某一项工作就一定要具有什

么样气质的人才最为理想、最为合适。虽然并不排除在某一

职业中，具有某种气质类型的人更容易将工作做得出色。 每

种气质在一定条件下是好的，而在另一种条件下就是不好的

。所以，在具体安排工作时应考虑到气质这一因素。具体地

说，多血质的人能主动承担工作任务，但不能善始善终，所

以在重大工作的安排中就必须慎重考虑；胆汁质的人，工作

认真、细心、专注，能比别人有条不紊地完成任务，但因神



经系统的不平衡性，往往会惹是生非，与别人闹麻烦，对方

稍有不慎或语言不当，就能使他暴跳如雷，反应激烈，这势

必影响工作的顺利开展；粘液质的人沉着镇静，这是好的一

面，可是他那迟缓的动作和无动于衷的表情，往往也易激起

服务对象的不满意；抑郁质的人耐性不足，行动缓慢爱生闷

气，不利于完成紧急任务，但在实际工作中，一个抑郁质的

人会躲避冲突，并能对服务对象的需求表现出很大的同情心

，在与同事的交往中一旦发现困难或麻烦，他也能顺利解决

好。各种气质对某一活动都各有优劣、利弊。 正由于气质本

身没有好坏之分，在从事某一具体活动时各有优劣，所以在

面试中，主试人无法针对应聘者的气质类型给出一个分数，

而只能是大体估计一下他的气质类型，以便在以后的工作中

人尽其才，各得其所。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


