
李祖华谈申论最新热点---政府公信力-公务员考试 PDF转换可

能丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/23/2021_2022__E6_9D_8E_E

7_A5_96_E5_8D_8E_E8_c26_23386.htm 政府公信力是社会中最

重要的综合力量之一，负责任、以公民为本位、透明、依法

行政是其判断标准，简化社会复杂性、为公共权力提供合法

性基础、为新型治理提供联结点、促进政府职能转变是其功

能。要从理念、行动和制度三个层次，着手建立政府信息公

开机制、政府权责机制，加强政府对社会需求的回应性，建

立政府、企业与民间组织的合作机制方面构建这一体系。 政

府公信力，构成解释和促进经济增长和政治稳定等现象的一

个关键因素。社会的普遍信任所产生的力量利于构成社会资

本，对社会的稳定和社会的发展具有十分重要的意义。正如

孔子所言：“自古皆有死，民无信不立” ，政府的公信力影

响深远。 一、政府公信的一般概述 政府公信力依赖于社会成

员对普遍性的行为规范和网络的认可而赋予规范和网络的信

任，并由此形成社会秩序。政府作为一个为社会成员提供普

遍服务的组织，其公信力程度通过政府履行其职责的一切行

为反映出来，因此，政府公信力程度实际上是公众对政府履

行其职责情况的评价。 面对社会发展政府必然要采取一定的

政治行为，而政治行为必然有社会结果的反馈，这个结果的

反馈中包含的最重要的一点就是人们对政府是否信任，而对

政府的信任又直接决定着政府合法性地位的稳固与否。于是

，在这个环环相扣的过程中，存在着一个不可或缺的节点，

也就是：社会公众对政府信任的来源在哪里？或者说，政府

诚信的根基在哪里？可以说，一般的社会信任关系往往存在



着一个超验或超脱的第三方来维持正义并提供信任关系的检

验标准。而政府与社会公众之间却往往难以存在这样一个第

三方，如果所有一个第三方的话，那么就是对作为逻辑前提

的未经检验而又得到当代宪政国家普遍认可的契约理论。但

是，超验的契约理论能够为政府与公民之间的不对称关系提

供合法性基础的能力是有限的，也是脆弱的。因此，政府代

表人民掌握公共权力，是否忠实履行了对人民承担的职责和

履行职责的有效性、及时性是衡量政府诚信的标准，从而也

是对政府合法性的检验。可以说，政府对社会管理的过程应

当是使公共利益最大化的过程，而公共利益的最大化不仅能

够为政府赢得诚信，而且能够为善治的实现提供前提。因为

善治即好的政府治理涉及的要素 无一不涉及到公民社会对政

府的评，也是政府为赢得公民信任需要努力的方向，因此，

政府公信力是政府治理能力的基本要求。 我们的政府公信体

系在当前的社会转型期还没有系统地建立起来。诚信政府能

够增强社会公众的社会信任感、归属感和责任感，而政府失

信会导致社会公众信心不足和对政府信任的丧失，从而可能

造成社会普遍失信，同时削弱政府行使公共权力的合法性。

所以，社会的诚信首先是政府的诚信，我们需要构建政府公

信体系。 二 、政府公信的标准与功能 政府公信作为一个体系

，涉及到许多方面，并通过政府行为表现出来。其判断标准

，可以从四个方面来看： 1 政府应是负责任的政府。无论是

否出现公共危机，政府都应当履行职责，言而有信，政策要

相对稳定。对于公共危机，政府更应当果断、及时地回应公

民的要求。 2 政府应是以公民为本位的服务型政府。政府必

须以公共利益最大化为追求目标，努力提高政府部门服务质



量和效率，自觉高效地为向公民提供公共物品和公共服务。

3 政府应是依法行政的政府。在任何行为中，政府都应当根

据宪法、法律、法规以及法律精神来为人民服务，避免文件

和领导讲话大于法的现象，使人们形成对法律和制度的信仰

，通过法律和制度来体现政府的诚信。 4 政府应是透明的政

府。人们的利益需求创造了政府，政府的存在价值就在于满

足社会成员的需求。而政府满足社会成员需要的措施、过程

、方式等都应当为成员们所了解。方面。政府的行政法规、

行政规章与规范性文件、政府机构职能、人员配置、行政程

序、执法依据、会议活动及文件资料等信息都应当公开和便

于公众查询，政府的决策过程因此也应当使公民知晓和参与

。 具备了这些条件的政府具有以下功能： 1简化社会复杂性

，维持稳定的秩序。简化复杂性是一切生物生存进化的策略

，是应付充满非完备信息的复杂环境的机制。作为是一种社

会资本，政府公信在政府与公民之间架起一座桥梁，在复杂

的风险社会中维持政府－公众关系的持续性，构成整个社会

稳定的中枢，以某种确定性来对付不确定性，并在这种相对

的确定性中培养公民对制度的信心。其中，确定性实际上还

意味着一定的强制力量，这种强制力量与人们经由信任的简

化程序在人们心中逐渐形成的自愿性结合在一起，就能够维

持社会和政治的稳定。从这个意义上说，政府公信作为一种

主观自愿机制，与公共权力的强制机制一起维持社会的稳定

和秩序。 2为公共权力提供连续的合法性基础。政府公信与

公共权力、政治权威是平行共生的机制，它们互相促进，为

政府的存在和运行提供合法性。政府行使公共权力的合法性

来自公民的认可和支持，所以，政府的合法性基础实际上就



是某种信任。公信政府的合法性基础是连续的、强大的，在

于公民对政府提供公共物品和公共服务的能力的信任，并在

这种信任关系的基础上在政府的公共权力与责任和公民的权

利与义务之间营造出某种良性的动态平衡关系。政府在这两

种关系中占据行动上的主动，也就是说，政府必须以其主动

的行为（政绩）和对过去经验的宣传（意识形态）来不断赢

得公民的信任，从而获得源源不断的稳定的支持。 100Test 下
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