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5_8A_A1_E5_91_98_E9_c26_23438.htm 一、面试的内涵 面试是

测查和评价人员能力素质的一种考试活动。具体地说，面试

是一种经过组织者精心设计，在特定场景下，以考官对考生

的面对面交谈与观察为主要手段，由表及里测评考生的知识

、能力、经验等有关素质的一种考试活动。 “在特定场景下

”使面试与日常的观察、考察等测评方式相区别。日常的观

察、考察，虽然也少不了面对面的观察与交谈，但那是在自

然场景下进行的。“精心设计”使面试与一般性的交谈、面

谈、谈话相区别。面谈与交谈，强调的只是面对面的直接接

触形式与情感沟通的效果，它并非经过精心设计。“面对面

地观察、交谈等双向沟通方式”，不但突出了面试“问”、

“听”、“察”、“析”、“判”的综合性特色，而且使面

试与一般的口试、笔试、操作演示、背景调查等人员素质测

评的形式也区别开来了。口试强调的只是口头语言的测评方

式及特点，而面试还包括对非口头语言行为的综合分析、推

理与判断。 二、面试的特点 与其他测评手段相比，面试具有

以下特点： 1、主要通过观察考生的外部行为来评价其素质 

一个人的能力、气质、性格往往是通过外部行为特征表现出

来的。也就是说，人的心理特征是看不见摸不着的东西，但

我们可以通过个体的外部行为表现去推断其内在的心理特征

。比如，假如我们经常看到某个人爱说爱笑，好交朋友，我

们才推断说这个人的性格比较开朗(外向)。在面试中，考官

正是通过观察应考者的语言行为(应考者所说的)和非语言行



为(应考者的表情、行为举止等)，来推测和判断应考者的能

力和个性品质的。同时，用应考者当时的行为来预测其未来

的行为，也是面试的一个重要特点。 2、直观性 面试是用人

单位与应考者直接接触的一项活动，通过面试，用人单位会

对应考者形成一个直观的印象，这种直观的印象对用人单位

的最终聘用决策具有很重要的影响。这就有点像买房子，房

地产老板把房子描绘得再好，如果你没有亲临现场考察房子

，了解其所在的位置、周边的环境、房子的设计和布局等具

体情况，你是不可能拍板买下房子的。由此可见，面试的这

种直观性为用人决策提供了“可靠的”依据。在公务员招考

中，一位应考者的条件再好，笔试成绩再高，而在面试中表

现不好的话，也很可能被淘汰出局。 3、灵活性 面试是一种

很灵活的测评方法，面试的方式和内容具有较大的变通性。

一方面，由于不同的职位对人有不同的要求，面试可以根据

不同职位的特点，灵活地采用不同的方式去考察应考者。另

一方面，尽管面试的问题可以是事先设计好的，但在面试实

施中并不是对所有应考者都一定要按同样的内容来进行的(严

格的结构化面试除外)，考官可以针对应考者的具体情况，根

据所获得的信息是否足够来决定面试问题的多少。如果应考

者的回答已经充分地显示了某方面的信息，那么面试过程可

以缩短；而如果应考者的回答不足以显示某方面的信息，或

者考官觉得对应考者的有关情况还把握不清，那么就可以多

追问应考者一些相关的问题。这样，面试的时间就可长可短

，不过一般不会少于20分钟，长也不会多于一个小时。
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