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_AE_B6_E8_A7_A3_E6_c26_23525.htm 我们走进面试的考场，

就意味着你与几个月来的奋斗梦想只差一步之遥，我们该怎

么样来看待这样一次考试，怎么样来把握这样一次考试，如

何来闯关实现梦想呢？请看。。。。 5月13日，天津公务员面

试结束，中公网专家对今年的天津面试试题进行了专业分析

和要点点评。为了让更多的考生能够对面试试题有一个更准

确的理解和把握，我们在第一时间为大家提供了天津市2006

年5月13日的天津公务员面试真题（部分）以及专家分析的答

题要点，以供大家参考。 真题：你新到一个部门,一天一个群

众来找你解决问题,你努力想让他满意，可是始终达不到群众

得满意,他投诉你们部门工作效率低,你这个时候怎么作? 专家

提供答题要点： （1）首先，我会保持冷静。作为一名公务

员，在工作中遇到各种各样的问题是正常的，关键是如何认

识它，积极应对，妥善处理。 （2）其次，我会反思一下群

众不满意的原因。一是看是否是自己在解决问题上的确有考

虑的不周到的地方，二是看是否是群众不太了解相关的政策

规定而提出超出政策规定的要求，三是看是否是群众了解相

关的规定，但是提出的要求不合理。 （3）再次，根据原因

采取相对的对策。如果是自己确有不周到的地方，按照政策

规定作出合理的安排，并向群众作出解释；如果是群众不太

了解政策规定而造成的误解，我会向他作出进一步的解释，

消除他的误会；如果是群众提出的要求不符合政策规定，我

会明确地向他指出。 （4）再次，我会把整个事情的处理情



况向领导作出说明，希望得到他的理解和支持。 （5）我不

会因为群众投诉了我而丧失工作的热情和积极性，而会一如

既往地牢记为人民服务的宗旨，想群众之所想，急群众之所

急，争取早日做一名组织信任、领导放心、人民满意的公务
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