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https://www.100test.com/kao_ti2020/23/2021_2022__E5_85_AC_E

5_8A_A1_E5_91_98_E9_c26_23574.htm 你有工作能力但得不到

领导的认可怎么办？ 1）从自身找原因和不足，不断完善自

己，并不会消沉下去，而是更加努力工作。 2）多与领导协

调沟通，搞好上下级关系，让领导对我的工作能力具有客观

的认识。 你的领导出于某种原因，当众对你进行了不公正的

批评，你将怎样处理此事？ 1）我会首先冷静下来，尽快找

出领导对我进行批评的真正原因。 2）如果领导是故意的，

我不会无谓多做辩解，更不会当面据理力争，不过我会在以

后的工作中更加努力勤奋，争取取得较大的成绩，用实际行

动来改变领导的印象。如果领导是无意的，或者是出于一片

公心的，我会尽快另外找一个适当的机会单独向领导解释清

楚，以免影响以后的工作。 3）总之，虽然受到不公正的批

评，不应该一味的埋怨，并把敌对情绪带到工作中，而是应

该把这种批评化为一种动力，做为一种鞭策，把工作做得更

好。 你起草了一份文件交给领导审批，可是他看看都没看就

要你发文了，第二天，发现有重大错误，并且领导对你大发

雷霆，丝毫不提他自己未审的事实，你很受委屈，怎么办? 1

）我觉得这件事情的发生自己应该负很大的责任，因为首先

这份文件是自己起草的，并且领导看都没看就要你发文了，

说明领导给了我充分的信任，而自己的文件中却存在着重大

的错误，既说明了自己在工作上没有尽到责任，同时也辜负

了领导对我的信任。所以就算是委屈，也要承认自己的失误

。 2）冷静下来做补救工作，核实已发文件出错的地方，如



果发出的范围比较小，自己立即收回已经发出的文件，并说

明原因，如果发出的范围大，就再起草一份更正文件，请领

导审批后再发出， 3）在以后的工作中要吸取这次的教训，

工作认真负责细心，平时注意向领导或同事多讨教一些问题

，做好本职工作。 4）如果再次遇到领导未审批就要我发文

的情况，我会及时提醒领导，请领导把把关，从而把错误消

灭在形成正式文件之前。 你手头上有许多重要的工作，你的

领导又交给你一件任务，而你没有多余的时间，你如何处理

这件事情？ 1）领导交任务给我，是对我的能力的一种肯定

，是对我的一种信任，因此我要尽快完成这件任务，不能辜

负领导的信任。 2）如果这件任务非常紧急，而且由我来做

最合适，那就请领导协调，将我手头上的许多重要工作交由

其他人承办。同时优先办理此事，必要时请领导安排其他同

事协助办理。 3）如果这件任务不是非常紧急，则向领导说

明情况，将手头工作的重要性向领导提出，是否可以推迟一

段时间办理这件任务。得到领导允许的话，立即加快工作进

度，先完成手头上的工作。再看看是否可以挤出时间，或者

通过加班尽快完成领导交给的任务。 你有一个很好的工作设

想，你经过实际调查认为这个设想既科学又可行，但你的领

导和同事们很固执，你采取什么办法说服他们与你合作？ 1

）如果出现这种情况我会感到很遗憾，但我不会失去信心，

我会努力说服他们和我合作。 2）我会认真查找方案的可行

性、可操作性。是否符合方针政策，是否脱离实际？或者结

果是否可控，是否利大于弊等等。在进一步完善方案基础上

，形成书面文字，以建议书的形式递交给领导，通过具体的

数据和事例增强说服力，争取领导和同事的支持。 3）尊重



领导和同事，积极和领导和同事们进行沟通，争取在沟通中

达成共识，同时虚心听取他们对方案的意见，也许是由于经

验不足等原因，方案存在缺陷。如果领导和同事愿意抽出时

间对我进行指导，说明他们已初步认同这个建议。 4）参考

领导和同事们的宝贵意见，进一步完善方案，相信方案一定

会得到采纳的。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


