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年多以来，我一直想将微软公司面试求职者的情景拍摄下来

，放在网页上，目的是表明微软最著名的一项活动并不像大

家所想象的那么可怕，以此来证明微软人性化的一面。我从

来没有想过这个愿望会实现，其实，我估计微软的人根本不

会把我这件事放在心上。 当然，微软是世界上最诱人的诉讼

对象，因此它对法律方面的问题特别敏感，自然不会答应我

的请求。这在我的意料之中。真正出乎我意料的是，他们为

此做出了那么大的努力。 实际上，微软各部门的员工--从想

约见我的工程师到想帮助我实现拍摄愿望的经理，再到前往

法律部门询问相关事宜的人力资源部的工作人员--微软所有

的人都想方设法让我实现拍摄愿望。 所以，虽然我永远都无

法将微软面试求职者的情景放在网页上，但是我可以告诉你

，我成功地完成了寻找微软人性化一面的任务。我在那里所

遇到的每一个人-- 无论是让我录下面试的录音，还是询问我

对正在使用的技术的看法--都是真的在“用心”做正确的事

情。他们希望求职者取得成功；他们希望创造出合适的产品

；他们希望满足用户的要求。从总体上说，他们成功了。否

则的话，我也不会把大部分时间花在他们所创造的技术上。 

想到这些，我放弃了将微软面试情景拍摄下来的想法。我看

到了微软人性化的一面。谢谢你们向我展示了这些。 理查德

范曼想在微软找个工作 面试官：现在我们要问一个问题，看

看你的创造性思维能力。不要想得太多，运用日常生活中的



常识，描述一下你的想法。这个问题是，下水道的井盖为什

么是圆的？ 范曼：它们并不都是圆的。有些是方的。的确有

些圆井盖，但我也看过方的，长方的。 面试官：不过我们只

考虑圆形的井盖，它们为什么是圆的？ 范曼：如果我们只考

虑圆的，那么它们自然是圆的。 面试官：我的意思是，为什

么会存在圆的井盖？把井盖设计成圆形的有什么特殊的意义

吗？ 范曼：是有特殊意义。当需要覆盖的洞是圆形时，通常

盖子也是圆的。用一个圆形的盖子盖一个圆形的洞，这是最

简单的办法。 面试官：你能想到一个圆形的井盖比方形的井

盖有哪些优点吗？ 范曼：在回答这个问题之前，我们先要看

看盖子下面是什么。盖子下面的洞是圆的，因为圆柱形最能

承受周围土地的压力。而且，下水道出入孔意味着要留出足

够一个人通过的空间，而一个顺着梯子爬下去的人的横截面

基本是圆的。所以圆形自然而然地成为下水道出入孔的形状

。圆形的井盖只是为了覆盖圆形的洞口。 面试官：你认为存

在安全方面的考虑吗？我的意思是，方形的井盖会不会掉进

去，因此造成人身伤害？ 范曼：不大可能。有时在一些方形

洞口上也会看到方形的盖子。这种盖子比入口大，周围有横

档。通常这种盖子是金属质地，非常重。我们可以想象一下

，两英尺宽的方形洞口，1到1.5英寸宽的横档。为了让井盖掉

进去，需要抬起一端，然后旋转30度，这样它就不受横档的

妨碍了，然后再将井盖与地平线成45度角，这时转移的重心

才足以让井盖掉下去。是的，井盖的确存在掉下去的可能，

但可能性非常小。只要对负责开井盖的人稍加培训，他就不

会犯这样的错误。从工程学的角度来看，井盖的形状完全取

决于它要覆盖的洞口的形状。 面试官（面有难色）：失陪一



下；我要与管理层谈点事情。（离开了房间） （10分钟后，

面试官回来了。） 面试官：我们推荐你立刻去销售部工作。
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