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https://www.100test.com/kao_ti2020/23/2021_2022__E9_9D_A2_E

8_AF_95_E8_AF_AF_E5_c26_23643.htm 国外有些大公司甚至

对不予录用的情况给出明文规定，如日本某公司条文说：“

应聘者声音轻如蚊子者，不予录用；说话没有抑扬顿挫者，

不予录用；交谈不得要领者，不予录用；面谈不能干脆利落

地回答问题者，不予录用⋯⋯”如果概括而言，至少要走出

以下三方面误码区。 一、缺乏信心 缺乏信心，是因为怕落聘

，假设求职者的学识才能是基本符合要求的，那么缺乏信心

是一种自卑心理的表现。在这种心理驱动下，它的种种表现

： 1、说话吞吞吐吐，声音轻如蚊叫，表情很不自然。生怕

说错、出丑，担心自己不符合要求。 2、说话空洞，有时会

不自觉地加大音量。往往伴有表情、手势、姿态上的小动作

。说话空洞，令人乏味，过多的小动作是为了掩饰自己内心

不安的担怯表现。 3、刻意追求仪表，不合所求工作岗位的

要求。求职者注意服装穿着整洁得体即可，应届毕业生浓妆

艳抹或西装革履、衣冠楚楚，去竞争机关团体干部岗位等就

很不得体，实际是掩饰内心虚弱的表现。 4、谈话时经常打

断对方话头，生怕对方不了解自己，尤怕对方误解自己，想

通过插话来壮胆，一方面显得不礼貌，一方面又是着意掩饰

自己信心不足的表现。 5、说话唯唯喏喏，思维只跟对方走

，对所有话题的处理，只是一味的顺从、点头，看不到自己

的主观能动性，更无法显示出自己的个性。 缺乏信心的表现

很多，其总的特征是瞻前顾后，缩手缩脚，小心翼翼，顾虑

重重。现代心理学告诉我们“除了一些基本条件之处，成功



来源于自信。”心理坦然，态度自然，说话实事求是，才有

可能正常发挥自己的学识和能力水平，甚至超常发挥，取得

成功。 二、强人所难 面试成功的条件之一是与对方取得共鸣

，可是有些人却喜欢谈一些以为对方也感兴趣的话题，谈一

些以为对方也知道的话题“套近乎”，结果常常是事与愿违

。须知，自荐过程的双方，己是客，彼是主，客须取悦于主

，客须感动主。客的自说自话不能令主产生共鸣反让人感到

生厌，其失败是必然的。我国古代战国时期的商鞅自荐于秦

王，第一次谈商道，“孝公时时睡，弗听”；“第二次谈王

道，孝公依然弗听；第三次谈霸道，孝公有了兴趣；第四次

精心准备，一举自荐成功，掀起中国历史上著名的“商鞅变

法”运动。 面试过程，还庆遵循客随主便原则。面试人是主

导方，它决定着谈话内容和方向。但是高明的求职者应努力

控制对方的问话和思路，将其引到对己方有利的内容和方向

上来。这时候，形式上面试者是主导方，而实际上在努力让

对方觉得他依然在控制局面的同时，求职者已经成功地把主

题“和平演变”到己方立场上来了。强调的是，须让对方觉

得依然在控制局面，否则仍将走进强人所难的误区。 三、夸

夸其谈 最令人反感的就是应聘者夸夸其谈。夸夸其谈者往往

是东扯西拉的，话题不着边际，这是内容空洞的表现，有些

人有时候表现为自鸣得意，过高地估计自己的学识能力水平

，因而生怕别人不知道，这是学疏才浅的表现；有些人大肆

吹嘘“关系网”殊不知这种拉大旗作虎皮的作法正暴露出其

缺乏独立自主能力和实际才干的弱点。 夸夸其谈，其实质还

是在回避问题，因而又会被认为是不诚实不坦率的表现。应

聘者常被问及为何会失去过去的职业的，有些人回避问题实



质，大谈理想抱负或过去的工作学非所有，往往给人以虚假

不真实的印象，倒不如如实地回答，因为“人往高处走，水

往底处流”是人们的共识。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


