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无领导小组讨论是评价中心技术中经常使用的一种测评技术

，其采用情景模拟的方式对考生进行集体的面试。它通过给

一组考生(一般是5～7人)一个与工作相关的问题，让考生们

进行一定时间(一般是1小时左右)的讨论，来检测考生的组织

协调能力、口头表达能力、辩论能力、说服能力、情绪稳定

性、处理人际关系的技巧、非言语沟通能力(如面部表情、身

体姿势、语调、语速和手势等)等各个方面的能力和素质是否

达到拟任岗位的用人要求以及自信程度、进取心、责任心和

灵活性等个性特点和行为风格是否符合拟任岗位的团体气氛

，由此来综合评价考生之间的优劣。 在无领导小组讨论中，

评价者或者不给考生指定特别的角色(不定角色的无领导小组

讨论)，或者只给每个考生指定一个彼此平等的角色(定角色

的无领导小组讨论)，但都不指定谁是领导，也不指定每个考

生应该坐在哪个位置，而是让所有考生自行安排、自行组织

，评价者只是通过安排考生的活动，观察每个考生的表现，

来对考生进行评价，这也就是无领导小组讨论名称的由来。 

无领导小组讨论主要测试应试者论辩能力。其中既包括对法

律、法规、政策的理解和运用能力，也包括对拟讨论题的理

解能力、发言提纲的写作能力、逻辑思维能力、语言说服能

力、应变能力、组织协调能力的考评。 无领导小组讨论的试

题从形式上而言，可以分为以下五种： 1、开放式问题 其答

案的范围可以很广、很宽。主要考察考生们思考问题是否全



面、是否有针对性，思路是否清晰、是否有新的观点和见解

。例如：你认为什么样的领导是好领导?关于此问题，考生可

以从很多方面，如领导的人格魅力、领导的才能、领导的亲

和取向、领导的管理取向等来回答，可以列出很多的优良品

质。对考官来讲，这种题容易出，但不容易对考生进行评价

，因为此类问题不太容易引起考生之间的争辩，所测查考生

的能力范围较为有限。 2、两难问题 是让考生在两种互有利

弊的答案中选择其中的一种。主要考察考生分析能力、语言

表达能力以及说服力等。例如：你认为以工作为取向的领导

是好领导呢还是以人为取向的领导是好领导?此类问题对考生

而言，既通俗易懂，又能够引起充分的辩论；对于考官而言

，不但在编制题目方面比较方便，而且在评价考生方面也比

较有效。但是，此种类型的题目需要注意两种备选答案且具

有同等程度的利弊，不是其中一个答案比另一个答案有很明

显的选择性优势?nbsp. 3、多项选择问题 是让考生在多种备选

答案中选择其中有效的几种或对备选答案的重要性进行排序

。主要考察考生分析问题、抓住问题本质方面的能力。 例如

：1994年元月14日，你被调到某旅游饭店当总经理，上任后

发现1993年第四季度没有完成上级下达的利润指标，其原因

是该旅游饭店存在着许多影响利润指标完成的问题，它们是

： (1)食堂伙食差、职工意见大；餐饮部饮食缺乏特色，服务

又不好，对外宾缺乏吸引力，造成外宾到其他饭店就餐； (2)

分管组织人事工作的党委副书记调离一月余，人事安排无专

人负责，不能调动职工积极性； (3)客房、餐厅服务人员不懂

外语，接待国外旅游者靠翻译； (4)服务效率低，客房挂出“

尽快打扫”门牌后不能及时把房间整理干净，旅游外宾意见



很大，纷纷投宿其他饭店； (5)商品进货不当，造成有的商品

脱销，有的商品积压； (6)总服务台不能把市场信息，客房销

售信息，财务收支信息，客人需求，意见等及时地传给总经

理及客房部等有关部门； (7)旅游旺季不敢超额订房，生怕发

生纠纷影响饭店声誉； (8)饭店对上级的报告有弄虚作假现象

，夸大成绩，掩盖问题，而实际上确定的利润指标根本不符

合本饭店实际情况； (9)仓库管理混乱，吃大锅饭，物资堆放

不规则，失窃严重； (10)任人唯亲，有些局、公司干部的无

能子女被安排到重要的工作岗位上。 请问：上述10项因素中

哪三项是造成去年第四季度利润指标不能完成的主要原因(只

准列举三项)?请陈述你的理由。 此种类型的题目对于评价者

来说，比较难于出题目，但对揭示考生各个方面的能力和人

格特点则比较有利。 4、操作问题 这是给材料、工具或道具

，让考生利用所给的材料制造出一个或一些考官指定的物体

来。主要考查考生的能动性、合作能力以及在一项实际操作

任务中所充当的角色特点。 此类问题，考察考生的操作行为

比其他类型的问题要多一些，情景模拟的程度要大一些，但

考察语言方面的能力则较少。必须充分地准备需要用到的一

切材料，对考官和题目的要求都比较高。 5、资源争夺问题 

此类问题适用于指定角色的无领导小组讨论，是让处于同等

地位的考生就有限的资源进行分配，从而考察考生的语言表

达能力、概括或总结能力，发言的积极性和反应的灵敏性等

。如让考生担当各个分部门的经理并就一定数量的资金进行

分配。因为要想获得更多的资源，自己必须要有理有据，必

须能说服他人，所以此类问题能引起考生的充分辩论，也有

利于考官对考生的评价，只是对试题的要求较高。 100Test 下
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