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https://www.100test.com/kao_ti2020/23/2021_2022__E9_9D_A2_E

8_AF_95_E6_88_90_E7_c26_23667.htm 面试中的成绩评价是根

据评价标准，运用评价量表，对面试过程中观察与言词答问

中收集到的信息，按应试者的各种素质特征、工作动机及工

作经验等不同评价项目进行价值判断的过程。在这一过程中

，面试考官必须作出三种一般类型的判断：一是对应试者在

特定评价项目上的得分等级判断，这一般应用预先设计好的

评价量表；二是总体素质评价和录用建面试成绩计算的基本

模式议；三是录用决策。这三种类型的判断都有一定的维度

，尤其是第一种类型的判断，它与面试实施同时进行，没有

单独的评分时间和仔细斟酌的思考过程，因而在面试过程中

，面试考官从总体上来说脑力消耗相当大。为了增加面试评

价中的准确性，减轻考官在面试过程中的工作量，面试考官

应当熟练掌握面试评价标准，准确运用面试评价量表。 一、

面试评价标准 标准是衡量事物的尺度。测量物体的长度应当

用尺子，测量物体的重量应当秤，这时的 “尺子”和秤就分

别成为测量物体长度和重量的不同标准，所谓的面试评价标

准也就是面试考官在面试过程中判别人员素质状况的尺度。

各种不同素质类型的判别要使用不同的尺度，但综合所有的

评价标准，可以发现： 评价标准=评价项目 评价指标 水平刻

度 1评价项目：是面试中要测试的要素项目； 2评价指标：即

能够反映评价项目的行为表现； 3水平刻度：是指评价指标

或评价项目的数量水平的连续分布顺序及刻度。简而言之，

就是数量上的分档、分级、分等。 由于面试工作本身就是一



项模糊的评价工作，不可能对人的素质特征分得很精细，因

而在面试过程中，评价标准通常是由考官自行掌握的。这样

虽然容易出现一定的偏差，但如果每个考官把握标准前后宽

严一致，还是能对应试人员做出较公正的评价的。 如果面试

设计人在面试设计中，没有明确地对评价标准进行设计，那

么在问话大纲中一定要注明评价的着眼点。另外各位面试考

官应熟悉了解招聘职位对人员的基本素质要求。其实，招聘

职位对人员的这种素质要求，就是面试评价中的主要评价标

准。岗位需要什么样的人才，我们就尽量挑选什么样的人才

，以岗位的需求为标准，才是人才素质评价中的根本标准。 

当然，作为面试设计人员，我们还是提倡为各位面试考官设

计出统一的评价标准，使面试评分尽量具有客观性。在评价

标准设计时，应注意如下两点： 1标准的等级制度。在设计

面试评价表时，可把面试标准等级按三点、五点、七点尺度

进行划分，每一等级赋予一定的评分标准，如将面试成绩按

优、良、可、差划分为四个等级。每一项面试内容均可按照

这四个等级划定评分标准。例如：“语言表达能力”一项，

优等的评分标准是：语言流畅，内在逻辑性强，具有说服力

；良等的评分标准是：语言通顺，表述清楚，逻辑性强，有

较好的说服力；可等的评分标准是：语言较通顺，基本达意

，有一定说服力；差等的评分标准是：语言欠通，表达不清

，逻辑混乱，不具说服力。评分标准等级的用词上，尽量体

现等距原则，讲究各级之间相互照应，层层递进，保持分寸

、程度和数量上的连续性，避免较大幅度的跳跃。 2将各等

级进行量化。等级量化就是对各评价标准等级予以标度。标

度一般有两种基本形式：一是定量标度，就是采用分数形式



进行标度，如百分制中的90分、80分、70分、60分等；隶属

度函数中的90分以上，90～80、80～70、 60分以下等等。二

是定性标度，如采用“优、良、中、差”或“甲、乙、丙、

丁”等字符进行标度。当然，定性标度和定量标度实际上存

在着一定的对应关系，可以互相置换。但对一些平行的或不

可比的评论或字符，则不一定存在着这种对应关系，如性格

与气质测定中的A型、B型。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


