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面试中应试人的提问，包括向考官提问，以及小组面试中对

同场竞争者的提问。面试过程是考官与应试人双向信息交流

的过程，一般主要是考官提问，应试人回答。应试人除非感

觉确有必要，尽量少提问或不提问，特别是不要提那些特别

简单、特别复杂或十分敏感的问题，因为大多数考官不习惯

于回答应试人的提问。这是基本原则，一般情况下都要遵循

。面试核心阶段的应对措施(3) 但是，并非说应试人不能提问

题，礼貌得体的提问，往往能活跃面试气氛，激发考官的兴

趣，显示你的热情、关注、自信和才华，起到锦上添花的作

用。 有关应试人如何准备提问的问题，前面已有论述，这里

不再重叙。下面，我们主要谈一点有关正确有效地运用提问

方式的问题。 提高向他人提问技巧而获取信息的能力，要掌

握两个关键：一是可以采用的提问方式有哪些；二是这些不

同的提问方式可期望得到什么样的反应。成功的提问者应有

选择正确提问方式的能力，有评价所获取信息准确性的能力

和有根据信息进行正确决策或采取适当行动的能力。 作为应

试者应避免使用以下几种提问方式： 1连串式提问方式 即不

要一连问主考官好几个问题，例如：“王科长，我想问您几

个问题：(一)⋯⋯；(二)⋯⋯；(三)⋯⋯”(四)⋯⋯”这种连

珠炮式的提问往往使人应接不暇，疲于应战，容易引起别人

的厌烦。 2压迫式提问方式 这种提问方式带有某种挑战性，

分寸很难把握，稍一疏忽就可能给对方造成不良印象，以为



你有意挑衅，对他不尊重，不信任。应试人不可存心挑剔主

考官的毛病，也不要加以指正。例如：“刘博士，您刚才不

还说⋯⋯，现在怎么又说⋯⋯？”这类提问往往使人下不来

台，出现尴尬局面，是应当极力避免的。 3引诱式提问方式 

这种方式看起来很平常，但对回答者具有欺骗性。这种方式

是建立在一种对他人不信任的基础之上的。有的应试人自作

聪明，为了急于让考官认同自己的某个观点，故意设置一个

圈套，使考官陷进去，不得不承认自己是对的。使用这种提

问方式的危险在于产生事与愿违的效果。考官一旦发现自己

上了当，将对应试人产生反感，而不是对他的“机智”产生

钦佩之情，因此，从一开始就应采取以诚待人的方式。应试

人必须清楚这一点：你要获得面试成功，不是仅仅获取考官

形式上的认可就能实现，关键还是要打动考官的内心世界。

4模糊式提问方式 有些应试者追求提问方式的婉转，本来是

件好事，但由于掌握不好分寸，变成了兜圈子、捉迷藏，使

考官一时摸不着头脑，产生烦躁情绪。当一个问题问得含糊

不清的时候，你将得不到你所期望的信息。因为，回答者只

能凭着对提问的猜测来回答，而且回答大多也是含糊的。提

问题时应使用大家都能明确理解的语义，避免使用难以理解

的专业术语或行话是很重要的，要牢记，如果你要得到清楚

的回答，你的提问就必须清楚和易于理解。 面试过程中，应

试者可以采取以下几种有效的提问方式： 1开放式提问 这种

方式以“如何--”“什么--”“为什么”“哪个--”形式开头

，目的是获取信息，鼓励回答，避免被动。例如：“这件事

您怎么看？” 2清单式提问 呈现出选择、可能性或抉择的问

题。目的是获取信息，鼓励询问对象陈述优先选择，鼓励询



问对象不只看一种选择。例如：“你认为贵单位管理上存在

什么问题？制度不健全，有令不行，有禁不止或是别的什么

问题？” 3假设式提问 让别人想像、探求别人的态度或观点

。目的是鼓励对方从不同角度思考问题。例如：“如果你是

我的话，你会怎样处理这个问题？” 4重复式提问 返回信息

以检验是不是对方的真正意图；检验你得到的信息是否正确

。目的是让对方知道你听见了他的信息并很重视这一信息，

检验获得信息的准确性。例如：“你是说⋯⋯”；“如果我

理解正确的话，你说的是⋯⋯”。 5确认式提问 表达出你对

信息的关心和理解，鼓励信息发出人继续与你交流。例如：

“我明白了!”“这很有趣!” 6封闭式提问 可以用“是”、“

否”等简短词语回答的提问，目的是得到明确具体的回答。

例如：“你听清我的回答了吗？” 四、展现出你坚定的自信

心 没有或缺乏自信心的人，很难有所作为。这是人所共知的

事实。因此，几乎不论什么单位，招聘什么人，都会对应试

者的自信心做出评价，而这种评价又将直接影响是否录取某

位应试者。因此，应试人要想获得面试成功，必须充分展现

你坚定的自信心。面试核心阶段的应对措施(4) 人的各种行为

，可以用自信或不自信来表达。不自信的行为可以进一步分

为屈从式的行为和粗鲁的行为。这三种行为都会在人们身上

体现出来，只是不同的人身上这三种行为的相对优势不同。

1屈从的行为 屈从的行为产生原因，主要是由于想得到他人

的认同，避免伤害他人的感情或扰乱他人心绪。他们不能坚

持自己的观点，或者表达他们的观点、见解时，用一种很谨

慎、很胆怯的方式。采取屈从方式的人，在工作中通常让人

牵着走，让他人居功于自己完成的工作。他们或许对此非常
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