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E7_A1_AE_E8_AE_A4_E8_c26_23679.htm 面试既是一种人才考

选过程，又是一种双向交流方式。在这种相互交流的过程中

，考官通过提问、倾听、观察等手段逐步认识和评价应试人

，同时应试人也在自觉或不自觉地采取各种方式逐步认识和

评价考官。而应试人对考官的认识和评价将影响应试人对考

官的态度和行为，这种表现出来的态度和行为又将直接影响

考官对应试人的认识和评价。因此，有必正确认识和评价面

试考官要探讨一下应试人应该怎样认识和评价考官，特别是

应该对考官有什么样的合理预期。 一、考官在面试中起关键

性作用 慧眼识英豪，内行看门道。面试能否取得预期效果，

关键在于考官特别是主考官是否具备应有的素质，以及临场

组织是否发挥正常水平。 面试对考官提出特殊的要求。面试

题目不仅包含试前拟定的部分，也包括根据考生在面试中的

实际情况考官临时拟定的部分。而且，考官还应善于即时创

造使考生、特别是忐忑不安、不知所措的考生发挥正常水平

的软环境；加之，以点代面的抽样测试可能造成轻率概括，

解题的灵活性、逻辑性难于即时测评，考生可以有所掩饰或

巧妙溢美，实际能力特别是与拟任职位有关的潜在能力的正

确评估十分不易。以上这些问题对面试考官提出了完全不同

于笔试命题者和评卷人的要求，不仅有思想和道德方面的素

质要求，还有专业知识、面试技巧和技艺的特殊要求，甚至

还有心理素质和体能素质的严格要求。 面试成绩是由考官评

定的，这种评定不是对考生情况的照像式反映，而是通过考



官主观折射的结果。因此，考官自身素质对于客观、公正的

评价是至关重要的。一般说来，人才选人才，庸才选庸才。 

二、考官应具备的基本素质 合格的面试考官，应具备以下基

本素质： 1良好的个人品格和修养 面试考官所拥有的位置不

仅反映出其个人的修养水平，更重要的是，他们代表着组织

，代表着一种组织文化特征，从他们身上可以反映出组织的

风范。考官必须给人以正直、公正和良好修养的感觉，使每

位应试者在与他们的接触中感受到彼此的价值。 2具备相关

的专业知识 相关的专业知识是面试考官的基本要求。虽然，

前期的考试中已经解决了对应试者的知识水平的判断，但是

，在面试过程中，也会或多或少的遇到此类问题，有时，专

业知识的提问被看作是一种面试技巧，因此，需要具备这方

面的知识。至少，一个面试小组中，考官的知识组合不应存

此缺口。 3丰富的社会工作经验 面试评价总体来说是一个非

量化评价过程，它的完成和质量在很大程度上依赖面试考官

所具有的、丰富的工作经验，借助于工作经验的直觉判断往

往能够准确地把握应试者的特征。同时，丰富的社会工作经

验也是提高和掌握面试技能的保障之一。 4良好的自我认识

能力 心理学研究表明：人们总是习惯以自我为标准去评价人

，作为面试考官，如果不能够对自我有一个健全、准确的认

识，就无法去准确地评价他人。 5善于把握人际关系 面试的

过程就是人际交往过程。在与应试者的交流中，应该善于利

用有关人际关系的知识和自身对人际关系的敏锐感知力去判

断应试者处理人际关系的能力。无论招聘何种人员，其工作

必然会或多或少的与人际交往有关联，因此，对一个人处理

人际关系能力的评价成为面试评价要素中衡量的指标。 6熟



练运用各种面试技巧 面试是一种技巧性很强的工作，要求面

试考官必须熟练掌握各种面试技巧，达到运用技巧，准确、

简捷地对应试人做出判断评价的目的。 7能有效地面对各类

应试者，控制面试的进程 有时，面试对象是一些很难控制的

人，他们的行为可能会干扰面试的正常进行，因此，要求面

试考官应具备某种驾驭人的能力，使面试进程和目的免受破

坏。 8能公正、客观地评价应试者 人员选聘是为组织挑选所

需要的人才，故而不可因个人的好恶、或应试者的外表、习

惯、家庭背景等非评价因素影响评价的结果。公正、客观的

评价意味着能以独立第三者的角度去评价应试者的品德、素

质。考官能否做到公正、客观将决定面试的效度和信度。 9

掌握相关的人员测评技术 面试过程中会自然的利用某些人员

测评的手段和方法去评价应试者，因此，掌握此类技术是提

高面试能力和技巧的基本途径。 10了解组织状况及职位要求 

对应聘职位和组织状况进行较为深入、全面的了解有助于提

高面试工作的质量，同时，可以帮助选拔出真正需要的人才

。 总之，对面试考官的要求是严格的。这里讨论的条件是较

为理想的状态，有时，没有办法在一位面试考官身上集中反

映出上述全部条件，这就要考虑到面试考官的组合问题，经

组合的面试考官小组应满足这些条件，否则无法保证面试质

量。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


