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本要求 面试考官的政治素质和道德素质一心为公、公正无私

应摆在首位。如果几个面试考官出于私心私利，就会使面试

流于形式甚至发生扭曲，出现类似体操比赛中不应出现的“

李小双现象。”正确认识和评价面试考官 考官应有高度的责

任感，要对考生奉献一片爱心。有了爱心，考官就会想方设

法稳定他们的情绪，使之自然进入面试情景。 考官应该精通

公务员的通用知识，并精通或懂得相应职位的专业知识(具有

不低于中级的专业技术职务或具有相当的任职资格)和特殊要

求，比如，善于发现经验欠缺或不足、一时失衡或失态但却

有巨大潜能的考生。 考官应该熟悉测评项目或要素、测评标

准、试题类型，掌握面试方法的技能和技巧。在主观性题目

的测评方面，怎样克服先入为主，怎样防止以偏概全，怎样

识别璞玉，怎样由表及里，这些都取决于考官是否成熟、水

平如何。 考官必须有敏捷而周密的逻辑思维能力，既表现在

祥和、明晰和恰到好处的启发用语方面，也表现在迅速而公

正的测评方面。考官要长时间全神贯注地听取和分析考生几

乎是一次性的转瞬即逝的陈述，在体能和意志方面，应有坚

持到底的精力、耐力和毅力。 从考官小组或面试评委会整体

而言，还要顾及年龄结构、性别结构、知识结构以及性格结

构，使评委们在面试中互补互助，相得益彰。 四、面试考官

的职责 首先，面试考官应根据面试组织管理部门的统一部署

，参与面试进程的一切有关的准备工作(包括检查考场、考生



候考室、考试有关材料的准备和具体安排)。 其次，考官应根

据事先的计划和设计好的试题，系统地向考生提出问题或要

求，认真听取考生的解答和论述，认真观察他们的一切表现

，在必要时及时追问或要求他们重新完成合乎要求的操作。 

再次，考官即时评估。“公开、平等、竞争、择优”的原则

在面试中能否落实，全在于测评效果有无准确性。因此给出

反映考生实际情况的成绩是考官的最重要任务。 总之，面试

考官的职责就在于公正、确切地测定考生的有关素质，并提

出关于其能力、素质状况、发展潜力和对职位适应性的实事

求是的意见。 五、考官小组或考评委员会的职责 面试考评委

员会或考评小组通常由具有面试考官资格证书的人员5人、7

人或9人组成，其中通常包括用人部门的负责人或人事部门负

责人、熟悉该职位工作的业务骨干和有关专家、县级或县级

以上人事录用部门的负责人等。 考评委员会由主考官主持工

作，有时另设副主考官1人，协助主考官进行工作。主考官组

织全体考官或评委参与面试计划的制订，并对其实施负全责

。 考评委员会在试前准备时可进行适当分工，专家或行家主

要负责拟定试题和答案，其他人负责准备各种物质条件和安

排考生的有关事宜。面试进行时，考官们对即时提问或补充

提问也应进行适当分工，例如，由主考官或副主考官系统提

问，其余人补充提问和追问，有时，可以根据主要试题进行

提问的分工。如果事先不进行适当分工，有的考生可能同时

有几个考官追问，有的考生则无人追问，或者有的主要试题

有人提问，有的试题无人提问。这就影响面试计划的实施。 

面试成绩的评定按测评要素，通常采取“体操评分法”，即

当场打分后，去掉一个最高分和一个最低分，取要素分数平



均值，按权重合成总分，并当场公布。但有时因感到即时测

评有些困难，也可于试后认真进行分数统计后再公布分数。 

六、正确认识和评价考官 现实中的面试考官是什么样子呢?这

个问题很难回答。有非常优秀的考官，也有十分蹩脚的考官

，可谓良莠不齐，鱼龙混杂。但从总体上来说，距离理想的

状态还很遥远。人力资源管理，人才评价与开发，国家公务

员制度在中国仍然属于新概念、新事物，因此，面试作为一

种人员甄选录用手段也远远没有达到正规化、科学化的要求

，缺少面试方面的专家，部分面试考官从严格意义上来讲都

是不称职的，不懂得组织和职位需要什么样的人，更不知道

怎样甄选出符合要求的人，面试往往不规范，主观随意性相

当严重。因此，即使是有些人才评价专家，在回答某些求职

者关于应试技巧方面的问题时，都直言不讳地说：“面试在

我国不是什么科学的、规范的东西，五花八门，让人理不出

头绪，摸不着头脑，也就没有什么应试技巧而言了，如果有

的话，也就是具体情况具体分析，随机应变。”这番话批评

了我国面试中存在的一些问题，虽然片面化一点，但并不是

刻意嘲讽。在我国现阶段，考官素质低，面试质量差是一个

基本事实，我们不必加以掩饰。但事物总是发展进步的，面

试将逐渐成为一种不可缺少的人员甄选录用的科学有效的手

段，考官的素质和能力也将逐渐提高。未来的情况一定会很

美妙，但更能解决问题的是现实的情况。应试人不能说因为

现实中存在一些不科学不公正的社会现象就悲观失望，怨天

尤人，否则只能失去更多的机会。俗话说“识时务者为俊杰

”，“顺潮流者为英雄”，这是历史经验的结晶，是颠扑不

破的真理。真正的豪杰，不是纸上谈兵的赵括，而是真抓实
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