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8_AF_95_E6_A0_B8_E5_c26_23685.htm 面试的核心阶段是指面

试的最主要环节，面试考官就广泛的问题向应聘者征询、提

问，并根据应聘者的回答和表现对他们的能力、素质、心理

特点、求职动机等多方面内容进行评价。在主要问题谈过之

后，考官可能会提出一些比较敏感、尖锐的问题，以便深入

、彻底的了解应聘者的情况，为录用抉择提供更加充足的信

息支持。面试核心阶段的应对措施 为了能在面试的核心阶段

获得考官的认同和赞许，赢得关键阶段的胜利，应试者应从

以下几方面做出积极的努力。 一、正确有效的倾听 面试过程

中，“倾听”对于考官和应试人都是十分必要的，双方都力

图准确把握对方的真实意图，获取尽可能多的信息。应试人

处于被试的地位，要时刻关注着考官的思维变化、谈话内容

的要点、主题的转变，语音、语气、语调、节奏的变化等各

种信号，准确进行分析判断，然后才能采取合理有效的应对

措施，因此“听”清楚考官的每句话，是最基础、最根本的

问题。面试中的“听”不是“听听”就算了，而是能够设身

处地(站在对方的立场上)去“听”，或者“倾听”。这种倾

听的要点是，先不要有什么成见或决定，应密切注意讲话的

人所要表达的内容及其情绪。这样才能使后者畅所欲言，无

所顾忌。而后听的人才能得到比较真实而完整的信息，以供

他作为判断和行动的依据。 优秀的谈话者都是优秀的倾听者

，不论你口才如何，若不懂得倾听，就不会给人留下好印象

。虽然面试中发问的是考官，回答的是应试者，应试者答话



时间比问与听的时间多，应试者还是必须做好倾听。因为别

人讲话时留心听，是起码的礼貌，别人刚发问就抢着回答，

或打断别人的话，都是无礼的表现，会令考官觉得你不尊重

他。 不听清楚就回答，往往意味着粗心；答非所问，自己缺

乏系统的思考，可能说了许多不该说的话，或没有说服力。 

“听”，并非简单地用耳朵就行了，必须同时用心去理解，

去积极地做出反应，听与交谈都是自我推荐的重要手段。 据

心理学家研究，谈话速度是每分钟120～180个单词(指英文)，

而人的思维速度则是谈话速度的4～5倍，所以对方还未说完

或只说了几句话，我们就可能感觉已理解了他的全部意思。

这时思想会开小差，对讲话者的话充耳不闻。可见，善于倾

听，是面试成功的一个要诀。怎样听人讲话才能达到自我推

荐、获取成功的目的呢? 首先要耐心。即使对一个你知之甚多

的普通话题，出于尊重也不能心不在焉。面试的目的在于让

对方了解你、信任你、接受你，而不是与对方比较高下，所

以要尽量让对方把话讲完，不要不顾对方的想法而发挥一通

。如果确实需要插话，应先征得对方同意，用商量的语气问

一下：“请等一下，让我说一句”或“我提个问题好吗?”这

样可以避免对你敌视或不耐烦之类的误解。 其次要专心。求

职者应全神贯注，始终保持饱满的精神状态，专心致志注视

着对方，以表明你对他的谈话感兴趣。在对方谈话过程中你

要不时表示听懂或赞同。如果你一时没有听懂对方的话或有

疑问，不妨提出一些富有启发性或针对性的问题，这样不但

使你的思路更明确，对问题了解更全面，而且对方在心理上

会觉得你听得很专心，对他的话很重视，从而会直接提高他

对你的评价。 第三要细心。也就是要具备足够的敏感性，善



于从对方的话语中找出他没有表达出的意思。同时了解考官

对你的话是否真正理解了，对你谈的内容是否感兴趣，作为

调整自己谈话的根据。 根据临床心理学及心理治疗的研究与

经验，正确有效的倾听，应注意达到以下要求： 1即使你认

为对方所讲的无关紧要或者错误，仍要从容而耐心地倾听。

虽然不必表示你对他所说的都赞同，但应在适当间歇中以点

头或应声之类举动，表示你的注意和兴趣。 2不仅要听对方

所说的事实内容或说话的本身，更要留意他所表现的情绪，

加以捕捉。 3注意对方尽量避而不谈的有哪些方面，这些方

面可能正是问题的关键所在。 4必要时，将对方所说的予以

提要重述，以表示你在注意听，也鼓励对方说下去。 5在谈

话中间，避免直接的置疑和反驳，让对方畅所欲言。即使有

问题，留到稍后才来查证。此时重要的是，获知对方的真实

想法。 6遇到某一你确实想多知道一些事情时，不妨重复对

方所说的要点，请他做进一步的解释和澄清。 7不要自己在

情绪上过于激动，此时尽量要求了解对方；如果你赞同对方

的观点，适当表示一下就可以了，关键是态度要诚恳，行为

要表现得像是发自内心一样，不可过于张扬，哈哈大笑，欢

呼雀跃是不得体的；如果你反对对方的观点，应暂时予以保

留，如果可能造成考官对你的错误排斥，应找时机礼貌地予

以解释或证明。 8注意找出信息的关键部分。 9关注中心问题

，不要使思维迷乱。 10记录下重要的部分。 11不要过早做出

结论和判断。 12倾听只针对信息，而不是针对传递信息的人

。 13尽量忽视周围环境中让你不舒服的东西。 14注意说话者

的非语言信息。 15不要害怕听到困难而复杂的信息。面试录

用的原则是择优，是一种相对水平的比较。对你来说复杂困



难的信息对别人来讲可能更为复杂困难，你感觉很难应付，

别人可能感觉根本无法应付。面对困难的时候，才是考验你

的时候，也才是你崭露头角的时候，一定要保持镇静和自信

，尽自己的心力去想办法。 16要始终表现出对谈话者的尊重

与信任。这是一条根本原则。对考官表现出尊重，是面试获

得成功的必要条件，否则即使你才高八斗，学富五年，恐怕

也于事无补。你对考官表现出信任，考官才能相信你的话，

这是人际关系中的互动原理，任何单方面的要求都将遭到心

理上的排斥。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


