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能否迅速适应面试环境，将直接影响你在面试中正常水平的

发挥，为此你有必要对可能面临的面试环境有更加全面、准

确的预测，不要把面试环境事先就在脑子里规定好，而是面

试开始阶段的应对措施要根据现实场景随机应变，迅速适应

现实存在的面试环境。 现实中，由于考官自身素质的差异，

对面试的认识不同，所以造成面试环境千差万别，有些面试

环境创造得非常好，基本符合正规面试的要求，有些面试环

境却令人难以恭维。好的面试环境当然容易适应，这里不再

多言。我们做事，最好遵循这样一个原则，既向最好处去努

力又要考虑到最坏的情况。你对面试环境的预期一般不要太

理想化，设想为一个非常正规、环境非常怡人的场所，因为

有些面试组织者素质偏低或经验不足，不太注意创造一个良

好的环境，假如等待你的面试场所可能是一间狭小而杂乱的

办公室，主考官悠闲地叼着烟卷，品着茶，翻着文件或报纸

，电话铃声不断，有个办公小姐一边接电话一边与另一个在

打印文件的先生聊天，看到这种情况，你可能很失望很厌烦

，但是，你一定要平定自己的情绪，不能在表情和动作上表

露出来。因为，这并不一定表明考官对应试者不重视，而可

能是因为这是他一贯的工作作风或者是因为他经验不足，根

本不知道面试环境的作用。你时刻要知道，你是来应试求职

的，不是来挑毛病的。要改造现实，首先要适应现实，否则

你自己连立足之地都没有还怎样来施展才华呢?只有你争取到



任职的机会，工作以后处理好人际关系，发挥出你的聪明才

智，你才能一步步地达到自己预定的目标。 考官与被试的相

对位置是面试环境的重要构成因素。现实中，可能会出现各

种情形。以下列举几种以供参考。 以上的10种情况，对应试

者的心理会有不同的影响。图1、图2代表审讯式。这种形式

突出了考官的地位，居高临下，适合于答辩与问题式面试。

这时应试者的心理压力会较大，明显感觉到处于被试的位置

。但这种方式最为常见，应试者应做好心理准备，要镇静勇

敢，不要忘而却步或坐如针毡。图3代表座谈式。这种形式强

调主试与被问的平等关系，适合于交谈问题式面试。这时应

试者会感觉轻松自在得多，但同时与其他竞争者同台表演难

免又有一定的压力，这种情况下，应试者一定要注意思维表

达的全面性，照顾到方方面面，既要积极表现自己，又不要

咄咄逼人，要把竞争性与合作性完美地结合起来。图4代表会

客式。半圆形，像家常会客，比较亲切。考官的意图是想把

被试的心理压力减到最低限度，使被试自然大方地表现自己

，被试应全力配合这一点，不要拘谨，不要太客套，但不可

放松警惕，不要语气太随便，要注意对考官的尊重。图5代表

公堂式，比较庄严，适合于辩论式、答辩式面式。考官着重

对被试自信心、自控力、应变力、逻辑表达力进行测试。被

试要保持平静自若，反应敏捷，理直气壮，给人以震撼力和

感染力。图6代表舞台式，考生在台上，考官观众在台下，适

合于演讲、答辩、辩论及其他表演性面试。应试者尽情发挥

自己的魅力，注意表演的鼓动性和感染力，给考官和观众以

美的享受和力的感觉，此时考官容易被观察的情绪所感染，

应试者应努力获取观众的好感和支持。图7代表的是会议式，



应试者与主考官三分天下，但应试者只占其一，处于考官的

“夹击”之中，必须采用“平衡外交”的战术，对考官的两

方不能出现厚此薄比的现象。图8代表谈判式，主试和被试是

横向和对角向的对应关系，彼此地位形式上对等，但实际上

被试处于一个孤立的据点，会产生危机感，因此被试应注意

调适心理波动，掌握好综合平衡。图9代表宾主会谈式，气氛

最为亲切友好，主试和被主式都将试图达到一种促膝谈心的

效果，但双方都在密切关注着对方的反应，此时被试应对主

试的亲善友好报以积极反应，最重要的是表达出对主试的尊

重和信赖，言谈止举要稳重自然，流露出言为心声的城意。

图10代表乐队指挥型，主试为乐队指挥，被试必须看清指挥

棒的动向和含义，给予正确、积极的回应，同时各个被试既

要突出个人的“艺术”天才，又要表现出良好的合作精神，

使整个乐队的演奏和谐而动听。 二、礼貌对待考务工作人员 

求职者前来参加面试，大都有一种忐忑不安心理。一是对考

场和考官有一种莫名其妙的怯意，有点高深莫测；另一方面

担心一旦面试不过关，前功尽弃。有经验的考官非常理解报

考人的这种心理，进行面试前会设法在最短时间内使报考人

情绪获得调整、缓和其紧张的心情，以便使他们的水平正常

发挥出来。为此，考官会安排一些考场工作人员负责对求职

者面试开始阶段的应对措施(2)的接待服务，热情友好地引导

应试者进入考场。一般情况下，考务工作人员会热情、自然

地和应试者寒暄几句，对求职者前来参加面试表示欢迎，并

把应试者引见给考官，并向应试者介绍各位考官的姓名、职

务等个人情况。对考务工作人员的热情服务，应试者应及时

能予积极的反应，平等礼貌地表示诚挚的感谢。这样不仅会



获得考务工作人员好感，而且你温文尔雅、平等待人的君子

风度会给考官留下美好的印象。不过，你可能会遇到个别素

质较低的考务工作人员，表情木然，神态冷漠，板着面孔推

开考场的门就把你放进去了，或者遇到个别粗鲁的考务工作

人员，他大声地点你的名字，不耐烦地扫你一眼，然后扭头

过去，一声不响地走在你前面，把你“推”到考官的面前。

这时你可能会很窝火，真想教训他一番，但千万不能这样做

，甚至不能表现出任何不满，俗话说“打狗还得看主人”，

爱屋及乌，因此你不能与他们计较鸡毛蒜皮之类的小事，要

表现出你海纳百川的容人之量。你不但不能对他表现出厌烦

憎恨的情绪，而且同样要对他们的“服务”表示诚恳的感谢

，这样你不仅可以使他回味自己的所作所为，更重要的是向

考官表现出你善于忍让，不计较小事，顾全大局的高贵品质

。礼貌地对待考务工作人员，将表现出你细心周到，尊重别

人劳动，平等待人和善于情绪自控，不因小失大等个人修养

水平，是每个应试者都要争取做到的并非小事的小事。
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