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面试要素，是指构成面试的一些基本因素。面试要素有十个

，即面试目的、面试内容、面试方法、面试考官、面试应试

者、面试试题、面试时间、面试考场、面试信息、面试评定

。这些要素是一项面试活动都不可缺少的，它们的有机构成

是面试活动成立的前提条件。在不同的面试活动中，这些要

素的表现形式和作用是不同的，合理地配置和使用这些要素

，是做好面试工作的基础 1.面试目的 面试目的，是指面试要

达到的目的，也即通过面试要达到的预期效果。在公务员招

考中，面试的目的是通过对应试者素质进行有效地测评，选

拔出德才兼备的合适人才。从应试者方面来说，参加面试的

目的是向考官展示自己的素质，以此作为获得被录用的资格

条件。 2.面试内容 面试内容，也即面试测评项目或测评要素

，是指面试需要测评的应试者的能力、个性品质等方面的具

体内容，现行面试的主要模式是要素分解式，即设想应试者

的素质是由多种要素构成的有机体，把这个素质有机体的构

成要素列出来，再选择部分重要的和相关的素质指标进行测

评。因此，如何恰当地有针对性地选择与岗位要求密切相关

的素质进行测评，是十分重要的问题。 3.面试方法 面试方法

，是实施面试的具体技术，是影响面试效果的重要因素之一

。不同的面试方法对应试者素质测评的侧重点也不同，在面

试时存在一个面试方法的选择问题，如面试可以分为结构化

面试、半结构化面试和非结构化面试三种，公务员录用面试



采用的是结构化面试方法。 4.面试考官 面试考官是面试的测

评者，是对应试者的素质进行评价的实现者，在面试中扮演

着十分重要的角色。面试考官的素质如何对面试结果有很大

影响。面试考官的任务是实施面试，包括提出面试问题、观

察和分析应试者在面试中的各种行为表现、对应试者进行评

价，等等。 5.面试应试者 面试应试者，是面试测评的对象，

与面试考官共同构成面试活动的主体。应试者与考官之间是

被测评者与测评者的关系，在面试中，考官正是通过应试者

对面试问题的回答，达到对应试者测评的目的。 6.面试试题 

面试试题，主要是指面试考官对应试者提出一定的行为反应

的要求。面试试题不同，提出的要求也不相同。由于面试模

式的不同，面试试题也有多种多样的表现形式，即题型的多

种多样。比如，行为性的面试试题，要求应试者描述过去发

生的真实行为事件；情境性的面试试题，要求应试者回答在

假定情境中的行为表现；意愿性的面试试题，要求应试者反

映自己的行为动机。 7.面试时间 面试时间，是面试活动在时

间维度上的体现。一般而言，在其他条件不变的情况下，面

试时间越长，面试结果的可信度越高。但是，在实践中受多

种因素的影响，面试时间往往不可能太长。因此，如何在较

短时间内得到全面准确的应试者信息是一个值得研究的问题

。 8.面试考场 面试考场，是面试活动在空间维度上的体现。

面试考场的布置是面试实施效果如何的关键，面试室的大小

、考官与应试者位置的安排、光线的明暗，以及噪音、干扰

等问题对面试都有一定的影响，这些因素都是面试考场布置

时需考虑的因素。 9.面试信息 面试信息，主要包括考官信息

和应试者信息两个方面。考官信息，指面试测评过程中考官



所发出的信息。最主要的考官信息，是考官对应试者下达的

测评指令，以及对应试者的行为反应所表现的态度等。应试

者信息，指面试测评过程中应试者所表现出的行为反应信息

，包括自觉发出的和不自觉发出的、语言的和非语言的。最

主要的应试者信息是对考官的提问所做出的行为反应，即作

答情况。 10.面试评定 面试评定，指面试考官利用事先拟定的

测评标准，根据应试者的行为表现对其相关的素质进行评分

或评价。 二、面试的类型 （一）按面试内容分类 1.启发式面

试 在启发式面试中，应试者不必受所提出问题的拘束，因此

比回答规定的问题更能表现出自我。回答规定的问题，应试

者往往会做出对方所希望得到的回答，或只回答有利的一面

而不管它们是否真实。而采用启发式面试，将能通过应试者

的回答揭示许多有价值的信息。因此，应试者要很好地把握

有关信息，掌握其方式和要领。 2.压力式面试 压力式面试一

般是在开始时主考官就给应试者以意想不到的一击，通常是

敌意的或具有攻击性，主考官以此观察应试者的反应。少数

有经验的应试者在压力式面试前表现得从容不迫，而非不知

所措。主考官用这种方法是考查应试者随压力调整情绪的能

力，同时也测试了应试者的应变能力和解决紧急问题的能力

。因此，应试者要稳住情绪，调整心态，从容应答。 100Test 
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