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4_E5_85_AC_c26_23710.htm 十一、为人民服务让人民满意 我

们的国家是人民当家作主的社会主义国家，我们的政府是人

民的政府。公务员是国家行政权力的运用者，同时又是人民

全面建设小康社会的组织者，担负着依法管理国家和社会事

务的繁重任务。国家公务员无论从事何种工作，无论职位高

低，都是人民的勤务员，都要坚持和实践全心全意为人民服

务的宗旨，把人民满意作为自己全部工作的出发点和归宿，

把人民利益放在大于一切、高于一切、重于一切的位置上。

国家公务员制度建立实施十余年来，广大公务员高举邓小平

理论和“三个代表”重要思想伟大旗帜，全面贯彻执行党的

路线、方针、政策和国家法律法规，在经济发展、社会进步

、文化繁荣和人民生活改善方面发挥了重要作用。这支队伍

是一支有战斗力、得到党和人民信赖的好队伍。这次受表彰

的公务员和公务员集体，就是这支队伍中的杰出代表。他们

中的多数工作在街道、乡镇等为人民服务的基层单位，工作

在公安、税务、教育等政府窗口部门。他们通过自己崇高的

思想境界、过硬的工作作风、扎实的工作实绩，为全体公务

员树立了榜样，为“公务员”称号增添了光彩。 向人民满意

的公务员学习，就要学习他们始终坚持正确的世界观、人生

观、价值观，牢固树立科学的发展观、正确的政绩观；学习

他们立党为公、执政为民，全心全意为人民服务的高尚品质

；学习他们爱岗敬业、清正廉洁、秉公执法、无私奉献的思

想境界；学习他们勇于改革、开拓创新，率先垂范，勇挑重



担的进取精神；学习他们扎根基层，服务群众，艰苦奋斗，

求真务实的优良作风。 当前，我国改革发展正处在一个关键

时期。新的形势和任务，对政府加强行政能力建设提出了严

峻挑战，对提高公务员的素质和能力提出了新的要求，迫切

需要造就一支政治坚定、业务精通、清正廉洁、作风优良的

公务员队伍。为此，必须加强公务员制度建设，健全公务员

管理法规体系，抓好制度的贯彻落实，用制度和机制加强管

理；必须加强公务员作风建设，大力弘扬爱岗敬业、艰苦奋

斗、廉洁奉公、求真务实的优良传统和作风，保持同人民群

众的血肉联系，全心全意为人民服务；必须加强公务员能力

建设，重点提高公务员的依法行政能力、公共服务能力、调

查研究能力、应对突发事件能力和创新能力。 “德莫高于博

爱人，而政莫高于博利人”。人民的公务员就是要爱人民，

让人民高兴。坚持一心一意为人民办实事、做好事、解难事

，我们的公务员队伍必将涌现出更多的人民满意的公务员。
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