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7_A5_96_E5_8D_8E_E8_c26_23748.htm 1、什么是心理测验 心

理测验也称心理测评或心理测试。心理测验是用人单位选拔

安置人才的一个重要手段，是选拔合格人才，并做到人尽其

才的重要保证。所谓心理测验是指通过一系列的科学方法测

试个体的智力水平和个性差异的一种科学方法。 2、公务员

心理素质测评的基本内容 在我国，长期以来，领导者评定人

员时往往是根据自己的日常观察，凭直觉的方式来确定评定

的结果。这种方法虽然具有简单、明确、重点突出、注重因

果关系分析等许多优点，但在评定结果的质量、可比性及使

用价值等方面均存在不宜客观量化等方面的问题，与当前的

改革实际及组织发展状况不相适应。随着人才录用与配置中

竞争机制的建立、人力资源开发与管理水平的提高，越来越

要求各类组织引入客观公正的人才素质测评技术，实现人事

管理的科学化和现代化。 合理素质是指个体各种心理因素在

行为活动中表现出来的机能。它是在生理素质、文化教育和

自我修养基础上表现出来的知识、经验、品德、智能、才能

、技能等的个性特点。在人员素质测评中，所测评的心理素

质主要包括以下几个方面： (1)、知识：指个体在工作学习与

实践过程中所获得的认识和经验的总和。包括一般的社会，

生活知识与特殊的专业知识，知识是整个心理素质形成与发

展的基础。 (2)、经验：指个体在学习工作与生活实践中形成

的感性认识，是个体特定认识的累积。是一切知识的最初源

泉。 (3)、智能：指的是个体的智慧，是个体各种基本能力的



综合统称，包括观察力、注意力、记忆力、想像力、思维力

等，其核心是抽象是思维能力和创造性解决问题的能力。 (4)

、才能：是智能的一种发展形式，是指个体较高水平的某种

专长，能够帮助个体创造性地完成专业任务。 (5)、技能：是

指个体通过练习而形成的顺利完成某种任务所必需的行为方

式。它是一种与完成工作任务有关的特殊智能，是工作方式

技术化的掌握，但它比才能低一个层次。 (6)、品德：是指个

体对人对己对事的稳定的行为特征。其具体表现形式有观念

、态度、习惯与行为。 3、心理测试心理测试的目的 考察报

考者的性情、意志、品质以及反应等心理素质是否符合一个

合格的国家公务员所必须达到的各项要求。 4、心理测试形

式 在公务面试中有些行业和单位要进行心理测试，心理测试

一般采取试卷形式进行。有条件的单位也采取机器答题。 5

、心理测试的评分标准 心理测试问题回答无对错之分，有可

行性、实施性之别。评阅由机器判读。 6、心理测试问题回

答技巧 第一，问题回答要结合自身实际。例如，1、你有工

作实践能力吗？A.很多B一定的C没有。作为一个大学生你的

工作实践很少，你就不能回答A；2、你觉得你知识全面吗

？A很全面B有一定的知识面C差距很大。作为一个年轻人，

需要学习的知识还有很多，如果你选择A，别人就觉得你在

说假说、大话；3、你有过失败吧？A从没有，B有过失败的

经历C有但不太大。失败是每一个人都会遇到的，如果你选

择A，就和实际不符。 第二，有些选择很完美，但在实际生

活中却无法实施。例如，1、你捐款援助希望工程吗？A经

常B偶尔C从不。选择A很完美，但是作为大学生（或公务员

），你收入有限不可能经常捐选择款援助希望工程。2、同事



之间有矛盾你调解吗？A有矛盾就调解B必要时调解C从不调

解。选择A很完美，但是同事之间有矛盾很复杂，你有这种

能力吗。3、你对请客送礼的态度是：A从不参与B必要时也

有过C经常参与。选择A很完美，请客送礼是一种社会现象，

你从不参与现实吗。 第三，测试个人表现问题不能回答的太

完美。例如，1、你工作时间请假吗？A从不B偶尔C经常。一

个人生活在社会中除了工作，还有家人、朋友等，从不请假

做得到吗。2、你有缺点吗？A没有B有一定的C很多。金无赤

金，人无完人，你没有缺点可能吗。3、你和同事闹过矛盾吗

？A从来没有B有过，但不深C经常。大家在一起工作，由于

经验、阅历、观点不同，不发生矛盾是不可能的，只是矛盾
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